
Bienvenidos al módulo   sobre “¿Cómo Acceder y Utilizar el SVI?” del curso de
Farmacovigilancia de Vacunas. Este módulo comprende 4 lecciones.
 
Al completar este módulo, conocerás los aspectos generales, ventajas y
características del Sistema de Vigilancia Integrada (SVI). También aprenderás sobre
el registro de establecimientos, creación de usuarios, y otras funcionalidades del SVI.

Introducción al Sistema de Vigilancia Integrada

Registro de Establecimientos y Activación (creación de contraseña)

Administración de Usuarios y Creación de Contraseña

Otras funcionalidades: Búsqueda de casos, estadística y mesa de ayuda.

Capacitación Farmacovigilancia de Vacunas

Material descargable: ¿Cómo Acceder y Utilizar el
SVI?



Sistema de Vigilancia Integrada

El Sistema de Vigilancia Integrada (SVI) del ISP, es el portal único para que

profesionales de la salud (establecimientos de salud público y privado, farmacias

comunitarias, titulares de registro sanitario e industria), puedan notificar las posibles

sospechas de eventos/efectos adversos asociados a productos sometidos a control

sanitario: vacunas (ESAVI), medicamentos (RAM) y  cosméticos (RAC) y dispositivos

médicos (TECNO). Además, cuenta con un portal para que la población en general

pueda notificar las posibles sospechas de efectos adversos asociados a medicamentos

y vacunas.

Lección 1 de 4

Capacitación Farmacovigilancia de Vacunas

Introducción al Sistema de Vigilancia Integrada

Objetivo de aprendizaje

- Conocer aspectos generales, ventajas y características del

Sistema de Vigilancia Integrada.



Fuente: 

Instituto de Salud Pública de Chile. (7 de noviembre 2022). ISP implementa sistema de
notificación de posibles reacciones adversas a medicamentos y vacunas para la ciudadanía y

profesionales de la salud.  https://www.ispch.gob.cl/noticia/isp-implementa-sistema-de-
notificacion-de-posibles-reacciones-adversas-a-medicamentos-y-vacunas-para-la-

ciudadania-y-profesionales-de-la-salud/

Objetivo del SVI

El objetivo del SVI es promover la detección de eventos/efectos adversos asociados a

productos sometidos a control sanitario por parte de los diferentes usuarios

(profesionales de la salud y población general), con el fin de que el ISP pueda realizar

El SVI fue lanzado al público el 2 de noviembre de 2022 para
reporte de RAM, ESAVI, RAC y TECNO.

https://www.ispch.gob.cl/noticia/isp-implementa-sistema-de-notificacion-de-posibles-reacciones-adversas-a-medicamentos-y-vacunas-para-la-ciudadania-y-profesionales-de-la-salud/


una evaluación y comprensión que permita generar información para la prevención de

problemas que puedan tener un impacto en la salud.

Características de cada usuario en el SVI:



Ventajas del SVI

¿Cuáles son las principales ventajas del SVI?

Mejora los  flujos
de trabajo
existentes,
permitiendo
acceso a las
notificaciones a
todos los actores
del proceso de
gestión de ESAVI.

Es un sistema
seguro, donde
todo el flujo de
información está
resguardado,
permitiendo
disminuir el envío
de información
confidencial por
correo electrónico.

Es una  interfaz
adaptable y
multiplataforma,
que facilita el uso
en dispositivos de
escritorio y
móviles.

Otras ventajas  del SVI

A continuación, se muestran otras ventajas del Sistema de Vigilancia Integrada.

Permite el acceso con clave única, de esa forma los usuarios solo necesitan recordar una

clave.



Los usuarios que pertenezcan a más de un establecimiento pueden acceder con una única

clave para notificar y gestionar reportes de distintos establecimientos.

La plataforma almacena  todas las notificaciones  que se hayan enviado al centro de

farmacovigilancia, por lo tanto, podrá llevar un registro por usuario de la cantidad de

notificaciones enviadas.



 El Sistema permite el Reporte de Público General para RAM y ESAVI.

Durante el ingreso de una notificación, se permitirá guardar los avances si se ha completado

un paso, por ende podrá retomar el ingreso de la notificación desde donde lo dejó la última

vez.

El sistema alerta cuando falta información mínima que se deba ingresar, para que la

notificación sea válida.



Se puede responder desde la misma plataforma cuando se soliciten antecedentes y permite

enviar información de seguimiento de los casos.

A diferencia de otros tipos de reportes, los reportes de ESAVI realizados en esta plataforma

no deben pasar por revisión del Responsable o Referente de Farmacovigilancia local (RFV), si

no que se envían directamente a ISP.



Perfiles del SVI

El sistema contiene distintos perfiles para que usuarios de los distintos niveles de la

atención de salud tengan acceso a los reportes. A nivel central tenemos acceso el

equipo de farmacovigilancia a gestionar todos los reportes a nivel nacional. También

tiene acceso las profesionales del departamento de inmunizaciones a ver los reportes

ingresados de establecimientos de salud.

Nivel central

Profesional ISP.

Profesional MINSAL PNI.

Nivel intermedio

SEREMI de Salud.

Servicio de Salud.



Matriz de Permisos de Usuarios de Establecimientos de
Salud

El SVI cuenta con una matriz de acceso para los usuarios de establecimientos de salud,

que se muestra en la siguiente tabla.

Nivel local

Profesional.

Responsable de Vigilancia.

Encargado de PNI.



En la primera fila se muestran los diferentes perfiles de usuarios de establecimientos

de salud, mientras que en la primera columna se enumeran los módulos de acceso al

SVI. A modo de resumen, se indican con un ícono de marca de verificación los módulos

de acceso al SVI que están permitidos para cada perfil de usuario.

Fuente: 

Instituto de Salud Pública de Chile (2022). Manual Operacional del Sistema de Vigilancia

Integrada (SVI).  https://www.ispch.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual-operacional-
SVI-V2.pdf

En esta lección hemos abordado aspectos

generales, ventajas y características  del

Sistema de Vigilancia Integrada (SVI).

¡Felicidades! Has completado la lección 1

https://www.ispch.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual-operacional-SVI-V2.pdf


Registro de un Establecimiento en el Sistema de
Vigilancia Integrada (SVI) 

Para solicitar el registro de un establecimiento en el SVI, debemos ir a la página

principal del SVI, seleccionar “Notificación Profesional” y posteriormente hacer clic

en "Registro".

Lección 2 de 4

Capacitación Farmacovigilancia de Vacunas

Registro de Establecimientos y Activación (creación
de contraseña)

Objetivo de aprendizaje:

- Conocer cómo registrar un establecimiento para notificar

en el SVI







Notificación Profesional

Acceso a la plataforma con usuario y contraseña. Para usuarios de establecimientos y profesionales.







Registro

Al hacer clic en Registro se abrirá una ventana de Solicitud de Registro que deberá ser completada con los

datos solicitados. 











  

  











Búsqueda de Establecimiento

En esta sección se debe realizar la “Búsqueda de establecimiento”, para lo cual ingrese la región, luego

seleccione la comuna y después el nombre del establecimiento de la lista desplegable. 

Si el establecimiento se encuentra en la lista desplegable de búsqueda, automáticamente se completarán

los campos siguientes del formulario. Por lo tanto, debe verificar que los datos son correctos y completar

la información faltante de correo electrónico (paso importante, pues en este correo se recuperará la clave

del centro). Si su establecimiento no se encuentra en el listado de búsqueda, deberá escribir a

mesadeayuda@ispch.cl solicitando que se agregue su establecimiento en el listado.



mailto:mesadeayuda@ispch.cl


Tipo Usuario y Usuario

Información corresponde al código de establecimiento según el listado del Departamento de Estadísticas e

Información de Salud (DEIS) o al RUT del establecimiento, según corresponda. Esta información es

cargada automáticamente.

Si esta información está equivocada o desactualizada, deberá escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificación del campo.



mailto:mesadeayuda@ispch.cl


Nombre y Tipo de Establecimiento

Información corresponde al nombre del establecimiento y el tipo de establecimiento según el listado del

DEIS. Esta información es cargada automáticamente.

Si esta información está equivocada o desactualizada, deberá escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificación del campo.



mailto:mesadeayuda@ispch.cl


Tipo de Notificador

Corresponde a los establecimientos que pueden ser seleccionados como vacunadores u hospitalizadores

dentro del reporte. Esta información es cargada automáticamente.





Prestador de Servicio

Información corresponde al tipo de prestador de servicio al cual pertenece (Público, privado, farmacia,

FF.AA., entre otros) según el listado del DEIS. Esta información es cargada automáticamente.

Si esta información está equivocada o desactualizada, deberá escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificación del campo.



mailto:mesadeayuda@ispch.cl


Nivel de Complejidad

Información corresponde al nivel de complejidad de la atención de un establecimiento de salud (baja,

mediana, alta o no aplica). Esta Información fue obtenida del listado del DEIS y es cargada

automáticamente. 

Si esta información está equivocada o desactualizada, deberá escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificación del campo.



mailto:mesadeayuda@ispch.cl


Nivel de atención

Información corresponde al nivel de atención de un establecimiento de salud (Primario, secundario,

terciario o no aplica). Esta Información fue obtenida del listado del DEIS y es cargada automáticamente.  

Si esta información está equivocada o desactualizada, deberá escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificación del campo.



mailto:mesadeayuda@ispch.cl


SEREMI

Secretaría Regional Ministerial de Salud a la que pertenece el establecimiento. Esta Información fue

obtenida del listado del DEIS y es cargada automáticamente. 

Si esta información está equivocada o desactualizada, deberá escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificación del campo.



mailto:mesadeayuda@ispch.cl


Servicio Salud

Servicio de Salud al cual pertenece el establecimiento. Esta Información fue obtenida del listado del DEIS y

es cargada automáticamente. 

Si esta información está equivocada o desactualizada, deberá escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificación del campo.



mailto:mesadeayuda@ispch.cl


Director/Técnico

Ingrese o actualice el nombre del Director/a Técnico del establecimiento.





Dirección, Región, Comuna

Dirección, región y comuna del establecimiento. Esta Información fue obtenida del listado del DEIS y es

cargada automáticamente. 

Si esta información está equivocada o desactualizada, deberá escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificación del campo.



mailto:mesadeayuda@ispch.cl


E-mail y Teléfono

Ingrese o actualice el correo electrónico y número de contacto de la persona responsable del

establecimiento (responsable de farmacovigilancia, director/a técnico/médico).





Archivo adjunto

Debe adjuntar la carta o resolución de delegación de funciones del director(a) del establecimiento, con el

nombramiento del responsable de FV y encargado/a de PNI. 

En el siguiente link encontrará la sección "Formato de solicitud de registro de establecimientos para reportes

de ANAMED (RAM, RAC, ESAVI)"   con la carta de solicitud de registro del Establecimiento que debe ser

firmada por el Director del establecimiento y adjuntada en este apartado.

https://www.ispch.cl/materiales-complementarios-de-sistema-de-vigilancia-integrada/ 

Las solicitudes de registro sin esta información serán rechazadas.



https://www.ispch.cl/materiales-complementarios-de-sistema-de-vigilancia-integrada/vacunas-esavi/


Departamento

Seleccione si su solicitud de registro debe ser enviada al Subdepto. Farmacovigilancia (ANAMED) para

reportar RAM, ESAVI o RAC o a la Agencia Nacional de Dispositivos Médicos, Innovación y Desarrollo para

realizar reporte de TECNO.

Una vez completado el formulario, realizar clic en "Enviar". Su solicitud será

respondida vía correo electrónico. Si hay información faltante, la solicitud será

rechazada. Si la información se encuentra completa, se comunicará la autorización

mediante correo electrónico, como se muestra en la siguiente imagen.





Una vez recibido este correo, el siguiente paso es crear la
contraseña del establecimiento. Para obtener la contraseña
debe hacer clic en “Pinche aquí”,  donde será derivado a la
página para ingresar la nueva contraseña del
establecimiento. 

En el siguiente documento encontrará una presentación donde se explica el paso a

paso de como solicitar registro en el SVI.

En la infografía encontrarán el paso a paso completo de todo el proceso para solicitar

registro y para poder crear nuevos usuarios en el sistema.

Solicitud Registro.pdf
1.2 MB

https://articulateusercontent.com/rise/courses/AGB7_pGVpyTAZQQWlm_2k3taFTLjTLk0/z59Z1YBc11EVWjhG-Solicitud%2520Registro.pdf


Infografia SVI 2024.pdf
381.8 KB

Fuentes:

Instituto de Salud Pública de Chile . Sistema de Vigilancia Integrada (SVI).

https://svi.ispch.gob.cl/

Instituto de Salud Pública de Chile. (2022). Manual Operacional del Sistema de Vigilancia

Integrada (SVI)   https://www.ispch.gob.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual-
operacional-SVI-V2.pdf

En esta lección abordamos cómo registrar un

establecimiento en el Sistema de Vigilancia

Integrada y cómo obtener una contraseña para

los establecimientos.

¡Felicidades!  Has completado la lección 2.

https://articulateusercontent.com/rise/courses/AGB7_pGVpyTAZQQWlm_2k3taFTLjTLk0/XMZ7ZsTfVhWahIKv-Infografia%2520SVI%25202024.pdf
https://svi.ispch.gob.cl/
https://www.ispch.gob.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual-operacional-SVI-V2.pdf


Administración de Usuarios

Con la contraseña obtenida, la cual es única para cada establecimiento, se debe acceder

al perfil del establecimiento para crear perfiles de Responsable de Vigilancia,

Encargado PNI y Profesional. Para lo cual debe ir al menú lateral izquierdo

"Administración: Usuarios", dar clic en agregar y completar los datos solicitados.

Lección 3 de 4

Capacitación Farmacovigilancia de Vacunas

Administración de Usuarios y Creación de Contraseña

Objetivos de aprendizaje:

- Conocer como realizar la administración de usuarios. 

- Aprender a crear contraseña del usuario.









Agregar

Haga clic en Agregar e ingrese la información solicitada para agregar un usuario nuevo del

establecimiento.





Editar

También puede editar un usuario creado anteriormente, dando clic en el lápiz amarillo.

Es posible que, al ingresar a su establecimiento, ya haya usuarios creados dado que fueron migrados del

sistema RED-RAM. Con la opción editar podrá activar o inactivar a los distintos usuarios, cambiar su tipo

de perfil y/o asignar el atributo de gestionar reportes de RAM, RAC o ESAVI.

Es importante que al momento de crear/editar a los usuarios se corrobore que tengan

las atribuciones de notificar, lo que se realiza en la sección "Tipo de Notificación“

eligiendo los tipos de reporte a gestionar: ESAVIPRO, RACPRO y/o RAMPRO.











Agregar Usuario

Complete la información y al terminar haga clic en "Grabar".

En campo "Perfil" seleccione Responsable de Vigilancia, Encargado PNI y Profesional. Ingrese los datos

personales del usuario. Cree una contraseña y active el estado del usuario si el profesional se encuentra

realizando sus funciones en la institución.





Tipo de Notificación

IMPORTANTE: En Tipo de Notificación debe seleccionar los tipos de notificación que podrá gestionar el

usuario. Si no realiza esta tarea el usuario no podrá ingresar notificaciones.





Imagen

Puede agregar una foto de perfil si lo requiere.

Posteriormente puede seguir creando otros usuarios de la misma forma. Los usuarios

pueden ser: Profesionales (profesional notificador), Encargado de PNI y Responsable

de Vigilancia.

Una vez creados los perfiles de los distintos usuarios, el encargado del establecimiento

deberá informar de manera interna a quienes deben acceder por primera vez al

sistema. Estos nuevos usuarios deberán crear sus contraseñas a través de la opción

“Recuperar contraseña” de la sección "Acceso al sistema", siguiendo las

instrucciones detalladas en el Manual Operacional del Sistema de Vigilancia Integrada

(SVI).





Una vez solicitada la recuperación/creación de contraseña, recibirá el siguiente correo

electrónico. Donde deberá hacer clic en "pinche aquí" para poder crear su nueva

contraseña.



En el siguiente documento encontrará una presentación donde se explica el paso a

paso de cómo crear usuarios y crear contraseñas en el SVI.

En la infografía encontrarán el paso a paso completo de todo el proceso para solicitar

registro y para poder crear nuevos usuarios en el sistema.

Creación de usuarios.pdf
1 MB

Infografia SVI 2024.pdf
381.8 KB

Fuentes:

https://articulateusercontent.com/rise/courses/AGB7_pGVpyTAZQQWlm_2k3taFTLjTLk0/di9tDg9JX98pnpfJ-Creaci%25C3%25B3n%2520de%2520usuarios.pdf
https://articulateusercontent.com/rise/courses/AGB7_pGVpyTAZQQWlm_2k3taFTLjTLk0/ipAs2feBYBKqpCgB-Infografia%2520SVI%25202024.pdf


Instituto de Salud Pública de Chile . Sistema de Vigilancia Integrada (SVI).

https://svi.ispch.gob.cl/

Instituto de Salud Pública de Chile. (2022). Manual Operacional del Sistema de Vigilancia

Integrada (SVI).    https://www.ispch.gob.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual-
operacional-SVI-V2.pdf

En esta lección hemos abordado como realizar

la administración de usuarios y creación de

contraseña.

¡Felicidades! Has completado la lección 3

https://svi.ispch.gob.cl/
https://www.ispch.gob.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual-operacional-SVI-V2.pdf


Sistema de Vigilancia Integrada (SVI)

Para acceder al SVI Profesional se debe ingresar con su usuario y contraseña:
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Capacitación Farmacovigilancia de Vacunas

Otras funcionalidades: Búsqueda de casos, estadística
y mesa de ayuda.

Objetivos de Aprendizaje:

-Conocer como acceder al Sistema de Vigilancia Integrada

(SVI).

- Conocer las distintas secciones que conforman el Sistema

de Vigilancia Integrada y sus funciones.



Página principal SVI Profesional https://svi.ispch.gob.cl/ 

Al entrar al SVI, nos aparecerá la página Inicio, veamos sus características:

Inicio







  





https://svi.ispch.gob.cl/


Inicio

La ventana principal, Inicio, nos muestra diferentes secciones:

Estadísticas del usuario

Menú lateral 

Manuales, boletines y otros.





Menú lateral izquierdo

Nos ofrece las diferentes actividades que se pueden realizar en el SVI.





Manuales, Boletines y otros

Corresponde a un menú que expone diferentes enlaces a materiales informativos sobre el correcto uso del

SVI y sobre la vigilancia de los eventos adversos.





ESAVIPRO TOTAL CASOS

Corresponde al número total de notificaciones de ESAVI realizados por el usuario a través del SVI.





ESAVIPRO TOTAL SERIOS

Corresponde al número de notificaciones de ESAVI serios realizados por el usuario a través del SVI.





ESAVIPRO TOTAL NO SERIOS

Corresponde al número de notificaciones de ESAVI no serios realizados por el usuario a través del SVI.





ACLARACIONES RESPONDIDAS

Corresponde al número de aclaraciones solicitadas por el ISP sobre alguna notificación que han sido

respondidas por el usuario.





ACLARACIONES POR RESPONDER

Corresponde al número de aclaraciones solicitadas por el ISP sobre alguna notificación que está pendiente

por responder por el usuario.

Avanzando por el menú lateral izquierdo, al seleccionar "Notificaciones" se despliegan

las siguientes opciones:

Listas





 









Listas

La ventana "Listas" permite ver las notificaciones realizadas por los usuarios.





Notificaciones en Borrador

Son aquellas notificaciones que no han sido enviadas, se encuentran en proceso de ser completadas y

permiten realizar correcciones. Estas notificaciones quedan guardadas en borrador al hacer clic en el

botón Grabar para no perder el progreso.

 





Notificaciones en Corrección

Son aquellas notificaciones que el responsable de vigilancia ha revisado y envía al notificador inicial para

que sean corregidas. 

Sección no disponible para ESAVIPRO, es específica para RAMPRO, RACPRO y TECNOPRO.





Notificaciones en Revisión

Son aquellas notificaciones que el notificador ha completado y envía a revisión del Responsable de

Vigilancia. 

Sección no disponible para ESAVIPRO, es específica para RAMPRO, RACPRO y TECNOPRO.





Notificaciones Enviadas

Son aquellas notificaciones que han sido completadas y enviadas al ISP.

Búsqueda





 

    











Búsqueda

Esta opción permite buscar notificaciones específicas enviadas por el usuario a través del uso de diferentes

filtros que ayudan a realizar la búsqueda.





Búsqueda por N° de Referencia

Este filtro corresponde al número de referencia. Este número es el código "NR" que le asigna el sistema a

la notificación al ser enviada.





Búsqueda Tipo Notificación

Este filtro permite la búsqueda de ESAVIPRO o RAMPRO. 

*Se debe seleccionar adicionalmente en las búsquedas que se realizan por Iniciales, RUN, Fecha, Nombre

ESAVI, Nombre del producto (Nombre Vacuna), Seriedad Validación, Resultado/Consecuencia, N° Ficha y

Unidad de servicio.





Búsqueda por Fecha

Este filtro permite buscar notificaciones dentro de un tiempo definido, al ingresar la fecha inicial y final de

búsqueda. 

*Para realizar correctamente esta búsqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificación, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de

notificación que se busca.





Búsqueda por Iniciales

Este filtro permite la búsqueda ingresando las iniciales del paciente al que corresponde la notificación.

*Para realizar correctamente esta búsqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificación, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de

notificación que se busca.





Búsqueda por RUN

Este filtro permite la búsqueda por el RUN del paciente al que corresponde la notificación (se ingresa el

RUN sin puntos y con guión).

*Para realizar correctamente esta búsqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificación, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de

notificación que se busca.





Búsqueda por Seriedad validación

Este filtro permite buscar las notificaciones que fueron validadas como serias o no serias.

*Para realizar correctamente esta búsqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificación, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de

notificación que se busca.





Búsqueda por Resultado/Consecuencia

Este filtro permite la búsqueda de notificaciones de acuerdo a los resultados del evento adverso.

*Para realizar correctamente esta búsqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificación, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de

notificación que se busca.





Búsqueda por N° Ficha

Este filtro permite buscar por el N° de ficha clínica que fue ingresado al completar la notificación.

*Para realizar correctamente esta búsqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificación, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de

notificación que se busca.





Búsqueda por Unidad de servicio

Este filtro permite buscar por la unidad de servicio que fue ingresada al completar la notificación a través

de una lista desplegable.

*Para realizar correctamente esta búsqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificación, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de

notificación que se busca.





Búsqueda por Nombre ESAVI

Este filtro permite realizar la búsqueda por el nombre del evento adverso, para esto se deben ingresar al

menos 3 caracteres del nombre y seleccionar el término de la lista. 

*Para realizar correctamente esta búsqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificación, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de

notificación que se busca.





Búsqueda por Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

Este filtro permite realizar la búsqueda por el Nombre del producto (Nombre vacuna), para esto se deben

ingresar al menos 3 caracteres del nombre y seleccionar el término de la lista. 

*Para realizar correctamente esta búsqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificación, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de

notificación que se busca.





Botones adicionales

Buscar: Realiza la búsqueda.

Exportar a Excel: permite la descarga de la/las notificación/es buscadas.

Limpiar: elimina la búsqueda.

Nueva ESAVIPRO







Nueva ESAVIPRO

Al seleccionar esta opción el sistema nos permite ingresar una nueva notificación y abre el formulario de

notificación de ESAVI Profesional.

El paso a paso de como ingresar un ESAVI se verá en el Módulo 3.

Aclaraciones

Siguiendo por el menú lateral izquierdo, podemos seleccionar el apartado de

"Aclaraciones". Una aclaración es una acción que se realiza a los ESAVI serios o de

interés y que consiste en recopilar los antecedentes necesarios para realizar una

revisión completa del caso. También, se realiza en aquellos casos en los que se requiere

clarificar alguna información. Cuando le soliciten responder una aclaración sobre

alguna notificación que haya enviado, automáticamente recibirá una notificación vía

correo electrónico al email que tenga registrado en la plataforma. 

Más información sobre las Aclaraciones se verá en el Módulo 4.













Aclaraciones Respondidas

En esta sección encontrará las aclaraciones que fueron solicitadas por el ISP y que ya han sido respondidas

por el usuario.





Aclaraciones





Aclaraciones por responder

Listado en donde aparecerán las aclaraciones que han sido solicitadas por el ISP y que deben ser

respondidas.

Estadísticas

Otra función que está presente en el SVI, es la sección de "Estadísticas", en donde se

encuentra disponible una extensa sección de gráficos, para visualizar las

notificaciones que han sido enviadas a través del sistema. Estos gráficos pueden ser

editados con el periodo de tiempo que se ajuste a su necesidad.













Gráficos

En esta sección tendrá acceso a 9 gráficos del sistema, que muestran la estadística de los reportes enviados

al SVI en el periodo indicado.





Periodo

Esta lista desplegable, permite seleccionar el periodo que desea visualizar para generar el gráfico

correspondiente.





Gráficos disponibles

En su perfil podrá ver los siguientes gráficos:

1 Gráfico Número Total de Notificaciones

2 Gráfico Porcentaje de Notificaciones Serias vs No Serias

3 Gráfico Porcentaje de Notificaciones por Sexo

6 Gráfico Porcentaje de Notificaciones Serias vs No serias

9 Gráfico Número de Notificaciones por Vacuna Sospechosa

10 Gráfico Porcentaje de Notificaciones por Grupo Etario

11 Gráfico Porcentaje de Notificaciones por ESAVI (TOP 15)

12 Gráfico Porcentaje de Notificaciones por Termino Preferido (TOP 15)

13 Gráfico Porcentaje de Notificaciones por Profesión Notificador

(La numeración de los gráficos es única en todo el sistema, por eso hay números faltantes de gráficos que

se muestran para otros usuarios).

Informe mensual TRS

La función "Informe mensual TRS", es específica para profesionales Titulares de

registro sanitario (TRS), en ella podrán ingresar los informes exigidos por el ISP sobre

las RAM y ESAVI recibidos y notificados de acuerdo al mes que corresponda.













Informe mensual TRS





Periodo inicial y final

En estas opciones se pueden seleccionar las fechas inicial y final de un periodo de tiempo para realizar una

búsqueda de los informes que han sido enviados al ISP. Luego de seleccionar las fechas hacer clic en

"Buscar".





Agregar

Este botón permite agregar y enviar un informe mensual al ISP.

Usuario

Siguiendo por el menú lateral izquierdo, en la sección Usuario puede modificar sus

datos personales.











Usuario

Sección correspondiente al perfil del usuario.





Datos del usuario

En esta sección puede cambiar su clave de acceso en al SVI en el campo “Contraseña”, además puede

modificar su nombre, e-mail, teléfono y es posible cargar una fotografía.





Campos en color gris

Los campos perfil, tipo usuario, usuario, profesión, tipo de notificación y estado son campos que estarán

bloqueados y sólo puede modificarlos el encargado del establecimiento.

Administración

La función Administración es específica para los perfiles de Responsables de

Vigilancia. En esta se pueden agregar y editar usuarios para que puedan notificar a

través del SVI.

Al acceder al sistema y antes de realizar cualquier función

dentro del mismo, como notificar, la primera acción a

realizar es verificar que los datos de su usuario sean

correctos.













Administración - Usuarios

Sección donde se encuentran los perfiles de los usuarios del establecimiento.





Búsqueda de Usuarios

Para crear un nuevo usuario que pueda notificar, se debe hacer clic en el botón "Agregar" y completar los

campos solicitados.





Listado de Usuarios

Lista de Usuarios pertenecientes al establecimiento y que están autorizados para realizar notificaciones a

través del SVI. Estos usuarios pueden ser activados o inactivados en esta sección. 

Seguimiento

Otra función que puede encontrar en el SVI es la función de Seguimiento. En esta

sección el usuario puede agregar nueva información para complementar una

notificación enviada al ISP anteriormente, es decir, que a medida que el usuario

obtenga más información disponible sobre la notificación puede adjuntarla (por

ejemplo, exámenes, fichas clínicas, entre otros).

Para acceder a la función de Seguimiento, debe seleccionar la opción "Notificaciones"

y posteriormente, realizar la búsqueda de la notificación en el menú "búsqueda" o

puede buscar la notificación en "Listas", en esta sección diríjase a "Notificaciones

enviadas" y busque la notificación a la que desea añadir un seguimiento con el número

de referencia de la notificación, que comienza con "NR", luego haga clic en el botón

"Ver" para ingresar a la notificación.














Listas

En el menú lateral izquierdo seleccionar la opción "Notificaciones" y posteriormente dar clic en la opción

"Listas".





Notificaciones Enviadas

En la sección Notificaciones Enviadas debe buscar la notificación a la cual desea añadir el seguimiento

utilizando el N° de Referencia "NR".





Buscar

Ingresar N° de Referencia correspondiente.





Ver Notificación

Cuando encuentre la notificación que desea, haga clic en ver y podrá ingresar a la notificación.

Al ingresar a la notificación encontrará el apartado Seguimiento, donde podrá agregar

la información que desea.










Seguimiento

En esta sección puede agregar un seguimiento a la notificación deseada haciendo clic en Agregar, lo cual

abrirá una ventana emergente en la que debe completar los campos solicitados.

Esta ventana emergente se describirá en la siguiente imagen.





Listado de Seguimientos

En esta sección se pueden ver los seguimientos que han sido enviados para esta notificación.









Detalle

En esta sección debe describir la nueva información que será aportada en el seguimiento.





Archivo adjunto

Puede enviar un documento haciendo clic en Seleccionar archivo. El tamaño del archivo no puede ser

mayor a 2MB.

Al finalizar hacer clic en Grabar y su seguimiento será enviado al ISP.

Mesa de Ayuda

Si tiene algún inconveniente con el uso de la plataforma, puede contactarse al correo

electrónico: mesadeayuda@ispch.cl indicando en el asunto "Consulta SVI - ESAVI",

explicando en detalle su dificultad de acceso al sistema, indicando el establecimiento al

que pertenece y adjuntando capturas de pantalla que muestren el problema, si

corresponde.    

Fuentes:

Instituto de Salud Pública de Chile . Sistema de Vigilancia Integrada (SVI).

https://svi.ispch.gob.cl/



https://svi.ispch.gob.cl/


Instituto de Salud Pública de Chile. (2022). Manual Operacional del Sistema de Vigilancia

Integrada (SVI)  https://www.ispch.gob.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual-
operacional-SVI-V2.pdf

En esta lección abordamos las secciones del

Sistema de Vigilancia Integrada y sus

funciones. 

¡Felicidades!  Has completado la lección 4
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