@ Capacitacion Farmacovigilancia de Vacunas

Material descargable: ;Como Acceder y Utilizar el
SVI?

Bienvenidos al médulo sobre “;Como Acceder y Utilizar el SVI?” del curso de
Farmacovigilancia de Vacunas. Este modulo comprende 4 lecciones.

Al completar este modulo, conoceras los aspectos generales, ventajas vy
caracteristicas del Sistema de Vigilancia Integrada (SVI). También aprenderas sobre
el registro de establecimientos, creacion de usuarios, y otras funcionalidades del SVI.

Introduccién al Sistema de Vigilancia Integrada

Registro de Establecimientos y Activacién (creacion de contrasena)

Administracion de Usuarios y Creacion de Contraseia

Otras funcionalidades: Blisqueda de casos, estadistica y mesa de ayuda.
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Introduccion al Sistema de Vigilancia Integrada

a Capacitacion Farmacovigilancia de Vacunas
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Objetivo de aprendizaje

- Conocer aspectos generales, ventajas y caracteristicas del

Sistema de Vigilancia Integrada.

Sistema de Vigilancia Integrada

El Sistema de Vigilancia Integrada (SVI) del ISP, es el portal Unico para que
profesionales de la salud (establecimientos de salud publico y privado, farmacias
comunitarias, titulares de registro sanitario e industria), puedan notificar las posibles
sospechas de eventos/efectos adversos asociados a productos sometidos a control
sanitario: vacunas (ESAVI), medicamentos (RAM) y cosmeéticos (RAC) y dispositivos
médicos (TECNO). Ademas, cuenta con un portal para que la poblacién en general
pueda notificar las posibles sospechas de efectos adversos asociados a medicamentos

yvacunas.



El SVI fue lanzado al publico el 2 de noviembre de 2022 para
reporte de RAM, ESAVI, RAC y TECNO.
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ISP implementa sistema de notificacion de posibles reacciones adversas a
medicamentos y vacunas para la ciudadania y profesionales de la salud

7 noviembre, 2022

Fuente:

o Instituto de Salud Publica de Chile. (7 de noviembre 2022). ISP implementa sistema de
notificacion de posibles reacciones adversas a medicamentos y vacunas para la ciudadania y
profesionales de la salud. https://www.ispch.gob.cl/noticia/isp-implementa-sistema-de-
notificacion-de-posibles-reacciones-adversas-a-medicamentos-y-vacunas-para-la-
ciudadania-y-profesionales-de-la-salud/

Objetivo del SVI

El objetivo del SVI es promover la deteccion de eventos/efectos adversos asociados a
productos sometidos a control sanitario por parte de los diferentes usuarios

(profesionales de la salud y poblacién general), con el fin de que el ISP pueda realizar


https://www.ispch.gob.cl/noticia/isp-implementa-sistema-de-notificacion-de-posibles-reacciones-adversas-a-medicamentos-y-vacunas-para-la-ciudadania-y-profesionales-de-la-salud/

una evaluacion y comprension que permita generar informacion para la prevencion de

problemas que puedan tener un impacto en la salud.

Caracteristicas de cada usuario en el SVI:

Profesionales de la Salud

Poblacion General

Requiere estar asociado a un
establecimiento @ de  salud
publico y privado, farmacias
comunitarias, titulares de
registro sanitario.

Modulos de reporte de ESAVI,
RAM, RAC y TECNO.

Permite la visualizacion de
casos histéricos enviados al ISP.
Permite al equipo de
farmacovigilancia la gestion
completa de los casos
notificados.

Puede notificar las posibles
sospechas de efectos adversos
asociados a medicamentos vy
vacunas.

Moddulo de reporte de ESAVI y RAM.
Puede acceder directamente, sin
iniciar sesion.

No les permite ver todos los
reportes histéricos ingresados,
pero si recibe un numero para
ingresar informacién de
seguimiento de los casos.

Permite al equipo de
farmacovigilancia la  gestién
completa de los casos notificados.




Ventajas del SVI

:Cuales son las principales ventajas del SVI?

Mejora los flujos Es un sistema

de trabajo  seguro, donde Es una interfaz
existentes, todo el fluyjo de  adaptable y
permitiendo informaciéon esta  multiplataforma,
acceso a las resguardado, que facilita el uso
notificaciones a  permitiendo en dispositivos de
todos los actores  disminuir el envio  €scritorio y
del proceso de de  informacién  Mmoviles.

gestion de ESAVL confidencial  por

correo electrdnico.

Otras ventajas del SVI

A continuacion, se muestran otras ventajas del Sistema de Vigilancia Integrada.

Permite el acceso con clave tinica, de esa forma los usuarios solo necesitan recordar una

clave.



©) ClaveUnica

Los usuarios que pertenezcan a mas de un establecimiento pueden acceder con una tnica

clave para notificar y gestionar reportes de distintos establecimientos.

La plataforma almacena todas las notificaciones que se hayan enviado al centro de
farmacovigilancia, por lo tanto, podra llevar un registro por usuario de la cantidad de

notificaciones enviadas.



El Sistema permite el Reporte de Publico General para RAM y ESAVI.

SVI Publico General

Motificacién Plblica

> Notificacion de sospecha de Reaccion Adversa a Medicamentos (RAM)
¥ Notificacion de sospecha de Evento Adverso a Vacuna (ESAVI).
> Agregar informacidn adicional sobre un caso ya notificado (RAM o ESAVI)

Durante el ingreso de una notificacion, se permitira guardar los avances si se ha completado
un paso, por ende podra retomar el ingreso de la notificacion desde donde lo dejé la dltima

Vez.

El sistema alerta cuando falta informacion minima que se deba ingresar, para que la

notificacion sea valida.



O Mensaje

Paso 1 - Informacidn de la Notificacion

® Debe seleccionar la fecha de toma de conocimiento de la notificacion.
« Debe seleccianar el tipa de vigilancia de la notificacién.

+ Debeseleccionar la via de notificacin.

+ Debeseleccionar la fecha de reporte de la notificacion

Se puede responder desde la misma plataforma cuando se soliciten antecedentes y permite

enviar informacién de seguimiento de los casos.

(& Aclaraci6n # Inico

Solicitud de Aclaracién

N°Referencia Secuencia Fecha Solicitante Estado
NR2106-000221 001 15/06/2021 16:37:36 Solicitada
Asunto® Plazo (dias)* Vencimiento*

Solicitud de informacicn 17/0612021

Descripcién*

4
(caracteres restantes: 2000)

Respuesta

Deseripcién*

4
(caracteres restantes: 2000)

[ Etegir archivo | No s eligié ningiin archivo

A diferencia de otros tipos de reportes, los reportes de ESAVI realizados en esta plataforma
no deben pasar por revision del Responsable o Referente de Farmacovigilancia local (RFV), si

no que se envian directamente a ISP.



Perfiles del SVI

El sistema contiene distintos perfiles para que usuarios de los distintos niveles de la
atencion de salud tengan acceso a los reportes. A nivel central tenemos acceso el
equipo de farmacovigilancia a gestionar todos los reportes a nivel nacional. También

tiene acceso las profesionales del departamento de inmunizaciones a ver los reportes

ingresados de establecimientos de salud.

Nivel central _

e Profesional ISP.

¢ Profesional MINSAL PNI.

Nivel intermedio —

» SEREMI de Salud.

e Servicio de Salud.



Nivel local _

» Profesional.
» Responsable de Vigilancia.

» Encargado de PNL

Matriz de Permisos de Usuarios de Establecimientos de
Salud

El SVI cuenta con una matriz de acceso para los usuarios de establecimientos de salud,

que se muestra en la siguiente tabla.

Perfil/ Establecimiento Responsable de Encargado Programa Profesionales
Moédulo Vigilancia (RV) Nacional de
Inmunizaciones (PNI)

Ingresar ESAVI v v v
Biisqueda de ESAVI v v v
Descarga archivo v v v
EXCEL
Estadisticas v v v
Responder aclaracion v v v
Informe mensual TRS v
Administracion de v v v

usuarios



En la primera fila se muestran los diferentes perfiles de usuarios de establecimientos
de salud, mientras que en la primera columna se enumeran los moédulos de acceso al
SVI. Amodo de resumen, se indican con un icono de marca de verificacion los médulos

de acceso al SVI que estan permitidos para cada perfil de usuario.

Fuente:

» Instituto de Salud Publica de Chile (2022). Manual Operacional del Sistema de Vigilancia
Integrada (SVI). https://www.ispch.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual - operacional -
SVI-V2.pdf

En esta leccion hemos abordado aspectos
generales, ventajas y caracteristicas del
Sistema de Vigilancia Integrada (SV1).

iFelicidades! Has completado lalecciéon 1


https://www.ispch.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual-operacional-SVI-V2.pdf
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Registro de Establecimientos y Activacion (creacién
de contrasena)

e Capacitacion Farmacovigilanciade Vacunas

C W

Objetivo de aprendizaje:

- Conocer como registrar un establecimiento para notificar

en el SV|

Registro de un Establecimiento en el Sistema de

Vigilancia Integrada (SVI)

Para solicitar el registro de un establecimiento en el SVI, debemos ir a la pagina
principal del SVI, seleccionar “Notificacién Profesional” y posteriormente hacer clic

en ""Registro".



Desde 1892 comprometidos con la salud publica del pais
[ ——

SViI

Sistema de Vigilancia Integrada
para la comunicacion de eventos adversos

Vigilancia de Productos

Bienvenido al Sistema de Vigilancia Integrada del Institute de Salud Publica de Chile, portal Unico para que profesionales de la salud (establecimientos de
salud poblico y privado, farmacias comunitarias, titulares de registro sanitario), puedan notificar las posibles sospechas de eventos/efectos adversos
asociados a productos sometidos a control sanitario: medicamentos (RAM), vacunas (ESAVI), dispositivos médicos [TECNO) y cosméticos [RAC). Ademds
cuenta con un portal para que la poblacién en general pueda notificar las posibles sospechas de efectas adversos asociados a medicamentos y vacunas. El
objetivo de este sistema de vigilancia de eventos/efectos adversos asociados a productos sometidos a control sanitario es promaover su deteccion por los
diferentes usuarios, con el fin de que el ISP pueda realizar una evaluacién y comprensién que permita generar informacién para la prevencién de
problemas que puedan tener un impacto en la salud.

SVI Profesional SVI Pablico General
Notificacién Fmi&log ‘ + Notificacién Piiblica
Enlaces
> Materiales Complementarios de Sistema de Vigilancia Integrada ¥ Paso 2 paso sobre como notificar en el sistema

? Tutorial de Notificacidn de sospecha de Evento Adverso a Vacuna [ESAVI)
¥ Tutorial de Notificacién de sospecha de Reaccion Adversa a Medicamentos
(RAM)

Instituto de Salud Publica de Chile

@ Av. Marathon 1000 ﬁuﬁoa.sanuaga = mesadeayuda@ispch.cl



Desde 1892 comprometidos con la salud publica del pais
.

SViI

Sistema de Vigilancia Integrada
para la comunicacion de eventos adversos

Vigilancia de Productos

Bienvenido al Sistema de Vigilancia Integrada del Instituto de Salud PUblica de Chile, portal Gnico para que profesionales de la salud {establecimientos de
salud poblico y privado, farmacias comunitarias, titulares de registro sanitario), puedan notificar las posibles sospechas de eventos/efectos adversos
asociados a productos sometidos a control sanitario: medicamentos (RAM), vacunas (ESAVI), dispositivos médicos [TECNO) y cosméticos [RAC). Ademdas
cuenta con un portal para que la poblacidn en general pueda notificar las posibles sospechas de efectos adversos asociados a medicamentos y vacunas. El
objetivo de este sistema de vigilancia de eventos/efectos adversos asociados a productos sometidos a control sanitario es promaover su deteccion por los
diferentes usuarios, con el fin de que el ISP pueda realizar una evaluacién y comprensién que permita generar informacién para la prevencién de
problemas que puedan tener un impacto en la salud.

SVI Profesional 5VI Piblico General
Notificacién Profesional ° Notificacién Piblica
Enlaces
> Materiales Complementarios de Sistema de Vigilancia Intégrada ¥ Paso a paso sobre cémo netificar en el sistema

[ESAVI
edicamentos

Instituto de Salud Publica de Chile

@ Av. Marathon 1000 Nufioa, Santiago | = mesadeayuda@ispch.cl

Notificacion Profesional

Acceso a la plataforma con usuario y contrasefia. Para usuarios de establecimientos y profesionales.

Instituto de. Desde 1892 comprometidos con la salud publlca del pais
[EBER

Salud Pablica

= svi

Sistema de Vigilancia Integrada
para la comunicacion de eventos adversos
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¥ ! Acceso al Sistema
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Usuario ©
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™
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P ngrese Contrasefia 8
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EL SVI permite al Instituto de Salud Publica de Chile realizar a vigilancia de Dispositivos Médicos, Cosméticos, Medicamentos y Vacunas. Esta vigilancia
tiene el objetivo de identificar, prevenir y controlar los problemas sanitarios resultantes de la preduccién, circulacion y uso de estos bienes,
comprendiendo todas las etapas y procesos, de produccion y consumo que, directa o indirectamente, puedan tener un impacto en la salud.

Instituto de Salud Publica de Chile

9 Av. Marathon 1000 Rlufioa, Santiago mesadeayuda@ispch.cl
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EL SVI permite al Instituto de Salud Piblica de Chile realizar a vigilancia de Dispositivos Médicos, Cosméticos, Medicamentos y Vacunas. Esta vigilancia
tiene el objetivo de identificar, prevenir y controlar los problemas sanitarios resultantes de la produccién, circulacién y uso de estos bienes,
comprendiendo todas las etapas y procesos, de produccion y consumo que, directa o indirectamente, puedan tener un impacto en la salud.

Instituto de Salud Publica de Chile

9 Av. Marathon 1000 Nufioa, Santiago = mesadeayuda@ispch.cl

Registro

Al hacer clic en Registro se abrira una ventana de Solicitud de Registro que deberd ser completada con los

datos solicitados.

Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento | <

Regién* & Comuna*® Nombre del Establecimiento®

Seleccione v se w Seleccione

Mota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayud:

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario® © Usuario*| +
Rut () MINSAL © Red-RAM ario

Nombre del Establecimiento* @

70 de Establecimiento Tipo de Notificador |
S —

Seleccione v () Vacunador / Hospiti

4 jestador de Servicio 4 jvelde complejidad < ivelde atencién

< solec e Vsm e Vsma 1

+ E o prvicio salud o jrector/Técnico
vsm« e &. o e

Regién* Comuna*

Seleccione Seleccione

Telefono

nlace a carta formatos httpss//www.ispeh.cl/m mentarios.de-sistema.de
Departamento* ©

+ D Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
O AgenciaNacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

& Cancelar




Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento °

Region® © Comuna* Nombre del Establecimiento®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario” ¢ Usuario* @
Rut () MINSAL (' Red-RAM

Nombre del Establecimiento* ©
Tipo de Establecimiento Tipo de Notificador
seleccione () Vacunador / Hospitalizador

Prestador de Servicio

Seleccione

SEREMI Servicio Salud Director/Técnico

Seleccione seleccione
Comuna*

- Seleccione

Telefono

Archivo adjunto* ¢

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
[L2EeEeIonaRAIEIINOI

(Max. 2
Enlac
Departamento” ¢

© AgenciaNacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

@ Enviar

Busqueda de Establecimiento

En esta seccion se debe realizar la “Blsqueda de establecimiento”, para lo cual ingrese la region, luego
seleccione la comuna y después el nombre del establecimiento de la lista desplegable.

Si el establecimiento se encuentra en la lista desplegable de busqueda, automéaticamente se completaran
los campos siguientes del formulario. Por lo tanto, debe verificar que los datos son correctos y completar
la informacién faltante de correo electrénico (paso importante, pues en este correo se recuperara la clave
del centro). Si su establecimiento no se encuentra en el listado de bisqueda, debera escribir a

mesadeayuda@ispch.cl solicitando que se agregue su establecimiento en el listado.


mailto:mesadeayuda@ispch.cl

Tipo Usuario y Usuario

Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Regién® © Comuna®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Nombre del Establecimiento®

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario® @ Usuario® °
Rut ( MINSAL (' Red-RAM Usuario Dy

Nombre del Establecimiento* ©

Tipo de Establecimiento

Seleccione

Prestador de Servicio Nivelde Complejidad
Seleccione Seleccione

SEREMI Servicio Salud
Seleccione Seleccione

Direccién Regién*

Seleccione

E-mail* Telefono

Archivo adjunto* ©

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(Max.2MB)
Enlace a carta formatos: https://www.
Departamento® ©

© Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

Tipo de Notificador
([0 Vacunador / Hospitalizador

Nivel de Atencion

Seleccione

Director/Técnico

Comuna*

Seleccione

spch.cl/materiales-complementarios.de-sistema-de-vigilancia-integrada

% Cancelar

Informacién corresponde al c6digo de establecimiento segun el listado del Departamento de Estadisticas e
Informacién de Salud (DEIS) o al RUT del establecimiento, segin corresponda. Esta informacién es

cargada automaticamente.
Si esta informacién esta equivocada o desactualizada, debera escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificacion del campo.


mailto:mesadeayuda@ispch.cl

Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Region® © Comuna* Nombre del Establecimiento®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario® @ Usuario* @
Rut () MINSAL (' Red-RAM

Vombre del Establecimiento* ©
Tipo de Establecimiento Tipo de Notificador
seleccione [ Vacunador / Hospitalizador

Prestador de Servicio Nivel de Complejidad
Seleccione v Seleccione

SEREMI Servicio Salud Director/Técnico

Seleccione v Seleccione

Direccion n Comuna*

- Seleccione

E-mail* Telefono

Archivo adjunto* ©

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(Max.2MB)
Enlace a carta formato: https://www.ispch.cl/materiales-complementarlos-de-sistema-de-vigilancia-integrada;
Departamento® ©

© Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

@ Enviar

Nombre y Tipo de Establecimiento

Informacién corresponde al nombre del establecimiento y el tipo de establecimiento segin el listado del
DEIS. Esta informacion es cargada automaticamente.
Si esta informacion esta equivocada o desactualizada, debera escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificacién del campo.


mailto:mesadeayuda@ispch.cl

Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Region® © Comuna* Nombre del Establecimiento®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Tipo de Notificador

Corresponde a los establecimientos que pueden ser seleccionados como vacunadores u hospitalizadores

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento
Tipo Usuario® ©
Rut (0 MINSAL ( Red-RAM
Nombre del Establecimiento* &
Tipo de Establecimiento
Seleccione
Prestador de Servicio
Seleccione
SEREMI
Seleccione
Direccion

E-mail* Telefono

Archivo adjunto* ©

Usuario* @

Nivel de Complejidad
Seleccione
Servicio Salud
Seleccione
Regién*

Seleccione

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(Max.2MB)

Tipo de Notificador °
[ Vacunador / Hospitau-em
Nivel de Atencion
Seleccione
Director/Técnico
Comuna*

Seleccione

Enlace a carta formato: https://www.ispch.cl/materiales-complementarios-de-sistema-de-vigilancia:

Departamento® ©

© Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

% Cancelar

dentro del reporte. Esta informacién es cargada automaticamente.



Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Region® © Comuna* Nombre del Establecimiento®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario® @ Usuario* @
Rut (0 MINSAL (' Red-RAM

Nombre del Establecimiento* ©
Tipo de Establecimiento Tipo de Notificador
seleccione [ Vacunador / Hospitalizador

de Servicio Nivel de Complejidad
Seleccione v Seleccione

SEREMI Servicio Salud Director/Técnico

Seleccione v Seleccione

Direccion n Comuna*

- Seleccione

E-mail* Telefono

Archivo adjunto* ©

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(Max.2MB)
Enlace a carta formato: https://www.ispch.cl/materiales-complementarios-de-sistema-de-vigitancia-integraday
Departamento® ©

© Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

@ Enviar

Prestador de Servicio

Informacién corresponde al tipo de prestador de servicio al cual pertenece (Publico, privado, farmacia,
FF.AA,, entre otros) segun el listado del DEIS. Esta informacion es cargada automaticamente.
Si esta informacion esta equivocada o desactualizada, debera escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificacion del campo.


mailto:mesadeayuda@ispch.cl

Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Region® © Comuna* Nombre del Establecimiento®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario® @ Usuario* @
Rut (0 MINSAL (' Red-RAM

Nombre del Establecimiento* ©

Tipo de Establecimiento Tipo de Notificador
seleccione [ Vacunador / Hospitalizador

Prestador de Servicio ° velde Complejidad Nivel de Atencin
Seleccione N scleccione Seleccione

SEREMI Servicio Salud Director/Técnico

Seleccione v Seleccione
Direccién Regién* Comunat
Seleccione Seleccione

E-mail* Telefono

Archivo adjunto* ©

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(Max.2MB)
Enlace a carta formato: https://www.ispch.cl/materiales-complementarios-de-sistema-de-vigitancia-integraday
Departamento® ©

© Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

Nivel de Complejidad

Informacioén corresponde al nivel de complejidad de la atenciéon de un establecimiento de salud (baja,
mediana, alta o no aplica). Esta Informacién fue obtenida del listado del DEIS y es cargada
automaticamente.

Si esta informacién esta equivocada o desactualizada, debera escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificacion del campo.


mailto:mesadeayuda@ispch.cl

Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Region® © Comuna* Nombre del Establecimiento®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario® @ Usuario* @
Rut (0 MINSAL (' Red-RAM

Nombre del Establecimiento* ©
Tipo de Establecimiento Tipo de Notificador
seleccione v [ Vacunador / Hospitalizador

Prestador de Servicio Nivel de Complejidad vel de Atencion

Seleccione v Seleccione v Seleccione

SEREMI Servicio Salud Director/Técnico

Seleccione v Seleccione v

Direccion n Comuna*

- Seleccione

E-mail* Telefono

Archivo adjunto* ©

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(Max.2MB)
Enlace a carta formato: https://www.ispch.cl/materiales-complementarios-de-sistema-de-vigitancia-integraday
Departamento® ©

© Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

@ Enviar

Nivel de atencion

Informacién corresponde al nivel de atencién de un establecimiento de salud (Primario, secundario,
terciario o no aplica). Esta Informacion fue obtenida del listado del DEIS y es cargada automaticamente.
Si esta informacion esta equivocada o desactualizada, debera escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificacion del campo.


mailto:mesadeayuda@ispch.cl

Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Region® © Comuna* Nombre del Establecimiento®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento
Tipo Usuario® © Usuario® &
Rut () MINSAL (' Red-RAM Usuario

Nombre del Establecimiento* &

Tipo de Establecimiento Tipo de Notificador
seleccione [ Vacunador / Hospitalizador

Prestador de Servicio Nivel de Complejidad Nivel de Atencion

Seleccione Seleccione Seleccione

° iREMI Servicio Salud Director/Técnico
Seleccione Seleccione abl

Direccién Regién* Comunat

Seleccione Seleccione

E-mail* Telefono

Archivo adjunto* ©

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(Max.2MB)
o: https://www.ispch.cl/materiales-complementarios
Departamento® ©

© Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

SEREMI

Secretaria Regional Ministerial de Salud a la que pertenece el establecimiento. Esta Informacién fue
obtenida del listado del DEIS y es cargada automaticamente.
Si esta informacion esta equivocada o desactualizada, debera escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificacion del campo.


mailto:mesadeayuda@ispch.cl

Servicio Salud

Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Regién* ©

Seleecione v

Comuna*

Seleccione v

Nombre del Establecimiento®

Seleccione

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento
Tipo Usuario® ©
Rut (0 MINSAL ( Red-RAM

Nombre del Establecimiento* &

Tipo de Establecimiento

Seleccione

Prestador de Servicio

Seleccione v

SEREMI

Seleccione BN

Direccion

E-mail* Telefono

Archivo adjunto* ©

Usuario* @

Nivel de Complejidad
Seleccione
rvicio Salud
o Seleccione
Regién*

Seleccione

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(Max.2MB)

o: https://www.ispch.cl/materiales-complementarios

Departamento® ©

© Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

Tipo de Notificador
([0 Vacunador / Hospitalizador

Nivel de Atencion

Seleccione

Director/Técnico

Comuna*

Seleccione

% Cancelar

Servicio de Salud al cual pertenece el establecimiento. Esta Informacién fue obtenida del listado del DEIS y
es cargada automaticamente.
Si esta informacién esta equivocada o desactualizada, debera escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificacién del campo.


mailto:mesadeayuda@ispch.cl

Director/Técnico

Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Regién® © Comuna®

Seleecione Seleccione Seleccione

Nombre del Establecimiento®

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario® & Usuario® &
Rut () MINSAL (' Red-RAM Usuario

Nombre del Establecimiento* &

Tipo de Establecimiento

Seleccione

Prestador de Servicio Nivel de Complejidad
Seleccione Seleccione

SEREMI Servicio Salud
Seleccione Seleccione

Direccién Regién*

cidy Seleccione

E-mail* Telefono

Archivo adjunto* ©

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(Max.2MB)

Enlacea carta formatos: https://www.ispch.cl/materiales nentarios-de-sistema-de

Departamento*
© Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)

© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

Tipo de Notificador

() Vacunador / Hospitalizador

Nivel de Atencion
Seleccione
rector/Técnico
Comuna*

Seleccione

% Cancelar

Ingrese o actualice el nombre del Director/a Técnico del establecimiento.



Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Region® © Comuna* Nombre del Establecimiento®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario® @ Usuario* @
Rut ( MINSAL (' Red-RAM Usuario

Nombre del Establecimiento* ©
Tipo de Establecimiento Tipo de Notificador
seleccione [ Vacunador / Hospitalizador

Prestador de Servicio Nivel de Complejidad Nivel de Atencion

Seleccione Seleccione Seleccione

SEREMI Servicio Salud Director/Técnico

Seleccione Seleccione
reccién Regidn® Comuna*

Seleccione Seleccione

E-mail* Telefono

Archivo adjunto* ©

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(Max.2MB)
o: https://www.ispch.cl/materiales-complementarios
Departamento® ©

© Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

Direccion, Region, Comuna

Direccion, regiéon y comuna del establecimiento. Esta Informacién fue obtenida del listado del DEIS y es
cargada automaticamente.
Si esta informacién esta equivocada o desactualizada, debera escribir a mesadeayuda@ispch.cl solicitando

la modificacién del campo.


mailto:mesadeayuda@ispch.cl

Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Region® © Comuna* Nombre del Establecimiento®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario® © Usuario® &
Rut () MINSAL (' Red-RAM Usuario

Nombre del Establecimiento* &

Tipo de Establecimiento
Seleccione

Prestador de Servicio Nivel de Complejidad
Seleccione Seleccione

SEREMI Servicio Salud
Seleccione Seleccione
Direccién Regién*
Seleccione

Telefono

Archivo adjunto* ©

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

(Max.2MB)

Tipo de Notificador
([0 Vacunador / Hospitalizador

Nivel de Atencion
Seleccione
Director/Técnico
Comuna*

Seleccione

Enlace a carta formato: https://www.ispch.cl/materiales-complementarios-de-sistema-de-vigilancia.

Departamento* ©
© Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

E-mail y Teléfono

% Cancelar

Ingrese o actualice el correo electrénico y nimero de contacto de la persona responsable del

establecimiento (responsable de farmacovigilancia, director/a técnico/médico).



Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Region® © Comuna* Nombre del Establecimiento®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario® Usuario* @
Rut () MINSAL (' Red-RAM

Nombre del Establecimiento* ©

Tipo de Establecimiento Tipo de Notificador

Seleccione ([0 Vacunador / Hospitalizador

Prestador de Servicio

Seleccione

SEREMI Servicio Salud Director/Técnico

Seleccione seleccione

Direccion n* Comuna*

- Seleccione

E-mail* Telefono

° “hivo adjunto® &

) .

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
e elrcionanaiGive)|

(Max. 2
Enlac
Departamento” €

© AgenciaNacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
© Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

@ Enviar

Archivo adjunto

Debe adjuntar la carta o resolucién de delegacién de funciones del director(a) del establecimiento, con el
nombramiento del responsable de FV y encargado/a de PNI.

En el siguiente link encontrara la seccién "Formato de solicitud de registro de establecimientos para reportes
de ANAMED (RAM, RAC, ESAVI)" con la carta de solicitud de registro del Establecimiento que debe ser
firmada por el Director del establecimiento y adjuntada en este apartado.
https://www.ispch.cl/materiales-complementarios-de-sistema-de-vigilancia-integrada/

Las solicitudes de registro sin esta informacién seran rechazadas.


https://www.ispch.cl/materiales-complementarios-de-sistema-de-vigilancia-integrada/vacunas-esavi/

Solicitud de Registro

Busqueda de Establecimiento

Region® © Comuna* Nombre del Establecimiento®

Seleecione ~ Seleccione ~ Seleccione

Nota: En caso de no encontrar su establecimiento, comuniquese al correo mesadeayuda@ispch.cl

Detalle del Establecimiento

Tipo Usuario” ¢ Usuario* @
Rut () MINSAL (' Red-RAM

Nombre del Establecimiento* ©

Tipo de Establecimiento Tipo de Notificador

Seleccione ([0 Vacunador / Hospitalizador

Prestador de Servicio

Seleccione

SEREMI Servicio Salud Director/Técnico

Seleccione seleccione

Comuna*

- Seleccione
Telefono

Archivo adjunto* ¢

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.
[L2EeEeIonaRAIEIINOI

(Max. 2

Enlac

Departamento” ¢

) Agencia Nacional de Medicamentos (RAMPRO, ESAVIPRO, RACPRO)
) Agencia Nacional de Dispositivos Médicos | + D (TECNOPRO)

@ Enviar

Departamento

Seleccione si su solicitud de registro debe ser enviada al Subdepto. Farmacovigilancia (ANAMED) para
reportar RAM, ESAVI o RAC o a la Agencia Nacional de Dispositivos Médicos, Innovacién y Desarrollo para
realizar reporte de TECNO.

Una vez completado el formulario, realizar clic en "Enviar". Su solicitud sera
respondida via correo electrénico. Si hay informacién faltante, la solicitud sera
rechazada. Si la informacién se encuentra completa, se comunicara la autorizacion

mediante correo electrénico, como se muestra en la siguiente imagen.



FarmacoVigilancia - Solicitud de Registro Autorizada

e sistemas.tic@ispch.cl
parami -

Estimado(a) Sr(a)
Junto con saludar le informamos que la solicitud de registro del usuario *133150° ha sido autorizada en el Sistema de Vigilancia Integrada SVI
Para obtener una contrasefia haga click en el siguiente enlace: pinche aqui

Nota: Por razones de seguridad ef enlace para obtener la contrasefia tiene la duracion de 1 hora, luego de ese plazo caducara y debera solicitar una nueva
contraseria en el siguiente enlace: pinche aqui

Atte. FarmacoVigilancia

Una vez recibido este correo, el siguiente paso es crear la
contrasena del establecimiento. Para obtener la contrasena
debe hacer clic en “Pinche aqui”, donde sera derivado a la
pagina para ingresar la nueva contrasefia del
establecimiento.

En el siguiente documento encontrara una presentacion donde se explica el paso a

paso de como solicitar registro en el SVI.

En la infografia encontraran el paso a paso completo de todo el proceso para solicitar

registro y para poder crear nuevos usuarios en el sistema.

Solicitud Registro.pdf J
1.2MB -



https://articulateusercontent.com/rise/courses/AGB7_pGVpyTAZQQWlm_2k3taFTLjTLk0/z59Z1YBc11EVWjhG-Solicitud%2520Registro.pdf

Infografia SVI 2024.pdf J
381.8KB

Fuentes:

o Instituto de Salud Piblica de Chile . Sistema de Vigilancia Integrada (SVI).
https://svi.ispch.gob.cl/

o Instituto de Salud Publica de Chile. (2022). Manual Operacional del Sistema de Vigilancia
Integrada (SvI) https://www.ispch.gob.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual -
operacional - SVI-V2.pdf

En esta leccion abordamos como registrar un
establecimiento en el Sistema de Vigilancia
Integrada y como obtener una contrasena para
los establecimientos.

iFelicidades! Has completado laleccion 2.



https://articulateusercontent.com/rise/courses/AGB7_pGVpyTAZQQWlm_2k3taFTLjTLk0/XMZ7ZsTfVhWahIKv-Infografia%2520SVI%25202024.pdf
https://svi.ispch.gob.cl/
https://www.ispch.gob.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual-operacional-SVI-V2.pdf

Leccion3de 4

Administracion de Usuarios y Creacion de Contrasena

a Capacitacion Farmacovigilancia de Vacunas

=2

Obijetivos de aprendizaje:
- Conocer como realizar la administracion de usuarios.

- Aprender a crear contrasena del usuario.

Administracion de Usuarios

Con la contrasefia obtenida, la cual es inica para cada establecimiento, se debe acceder
al perfil del establecimiento para crear perfiles de Responsable de Vigilancia,
Encargado PNI y Profesional. Para lo cual debe ir al menu lateral izquierdo

"Administracién: Usuarios", dar clic en agregar y completar los datos solicitados.



sVl

Q esTaaLecimienTo cenén ST SPISTPTTIONS )

Establecimiento

© Administracién
# Usuarios

>

Busqueda de Usuarios

Estado usuario
Todos O Activo () Inactivo

o[ ol @8

Listado de Usuarios

Mostrar| 5 w registias
Usuario Nombre Fecha creacién
18659113 a PRUESA PRUEBA
26749066 a UsuarioPrusba 26/03/2024 13:10:26
22768786 & UsuarioPrueba PNI 28/03/2024 12:05:57

13 de 3 registros

Profesional

Responsable de Vigilancia

Encargado PNI

Profesién

ENFERMERA

QUIMICO FARMACEUTICO

ENFERMERA




Q esTaaLecimienTo cenén ST SPISTPTTIONS

Establecimiento

© Administracién
# Usuarios

>

Agregar

Busqueda de Usuarios

# inicio + Administracién

Estado usuario

@ Todos O Active O Inactivo

=

Listado de Usuarios

Most@r 5 v registios

Usuarie Nombre

18659113 a PRUESA PRUEBA
26749066 a UsuarioPrueba
22768786 & UsuarioPrueba PNI

1al 3 de 3 registros

E  Fechacreacién

13/12/2023 15:46:39

28/03/2024 13:10:26

28/03/2024 12:05:57

Perfil

Profesional

Responsable de Vigilancia

Encargado PNI

Buscar

Profesién Estado Acciones
ENFERMERA ° (]

QUIMICO FARMACEUTICO

ENFERMERA

Haga clic en Agregar e ingrese la informacién solicitada para agregar un usuario nuevo del
establecimiento.



Q LUl 488 Usuarios 8 inicio - Administracién - Usuarics

Establecimiento

Busqueda de Usuarios

# Inicio Estado usuario

@ Todos O Active O Inactivo

o A
Listado de Usuarios -
L
Mostrar| 5 w registras Buscar
Usuario Nombre I& Fecha creacién perfil Email Profesién Estado Acciones
18654113 & rruEsarrueen 131212 Profesional ENFERVERA ° \.:°
749066 a UsvarioPrueba 26/03/20 esponsable de Vigilancia QUIMICOFARMACEUTICO ° [
68786 & vsuaricrmenarn 28/03/2024 14:05'5 Encargado PNI ENFERMERA ° [ #]

Editar

También puede editar un usuario creado anteriormente, dando clic en el 1apiz amarillo.

Es posible que, al ingresar a su establecimiento, ya haya usuarios creados dado que fueron migrados del
sistema RED-RAM. Con la opcién editar podra activar o inactivar a los distintos usuarios, cambiar su tipo
de perfil y/o asignar el atributo de gestionar reportes de RAM, RAC o0 ESAVI.

Es importante que al momento de crear/editar a los usuarios se corrobore que tengan
las atribuciones de notificar, lo que se realiza en la secciéon "Tipo de Notificacion“

eligiendo los tipos de reporte a gestionar: ESAVIPRO, RACPRO y/o RAMPRO.

Agregar Usuario | +
gres -

Perfil* Tipo Usuario™ Usuario* &
Seleccione v O Rut O MINSAL O Red-RAM Usuario
Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno

Nombre Ape. Paterno Ape. Materno

E-mail* Telefono Contrasena® Estado

Telefono Contrasefia (] Activo

Profesion*

Seleccione

Tipo de Notificacién* \t
CJESAVIPRO (J RAMPRO Jracrro

Imagen

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec +

-

(Archivo de Imagen recomendada: 600x600 0 menor,
Max. 2MB)

Grabar




Agregar Usuario °

Perfil* Tipo Usuario* Usuario*

Seleccione v O Rut O MINSAL O Red-RAM

Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno

Telefono Contrasefia® Estado
(J Activo

Profesion*
Seleccione
Tipo de Notificacion*
O EsaviPRO O rAMPRO O racpro
Imagen
| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Archivo de Imagen recomendada: 600x600 o menor

Grabar ¢ Cancelar

Agregar Usuario

Complete la informaciény al terminar haga clic en "Grabar".

En campo '"Perfil" seleccione Responsable de Vigilancia, Encargado PNI y Profesional. Ingrese los datos
personales del usuario. Cree una contrasefa y active el estado del usuario si el profesional se encuentra
realizando sus funciones en la institucién.



Agregar Usuario

Perfil* Tipo Usuario* Usuario*

Seleccione v O Rut O MINSAL O Red-RAM

Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno

Telefono Contrasefia® Estado
(J Activo

Profesion*
Seleccione
Tipo de Notificacion*
O EsaviPRO O rRAMPRO O racpro
Imagen
| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

Archivo de Imagen recomendada: 600x600 o menor

ax. 2MB|
Grabar ¢ Cancelar

Tipo de Notificacion

IMPORTANTE: En Tipo de Notificacién debe seleccionar los tipos de notificacién que podra gestionar el

usuario. Sino realiza esta tarea el usuario no podra ingresar notificaciones.



Agregar Usuario

Perfil* Tipo Usuario* Usuario*

Seleccione v O Rut O MINSAL O Red-RAM

Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno

Telefono Contrasefia® Estado

(J Activo

Profesion*
Seleccione
Tipo de Notificacién*
O EsAvIPRO O rAMPRO O racpro

Imagen

| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. °
Archivo de Imagen recomendada: 600x600 0 menor

Max. 2MB

Grabar ¢ Cancelar

Imagen

Puede agregar una foto de perfil si lo requiere.

Posteriormente puede seguir creando otros usuarios de la misma forma. Los usuarios
pueden ser: Profesionales (profesional notificador), Encargado de PNI y Responsable

de Vigilancia.

Una vez creados los perfiles de los distintos usuarios, el encargado del establecimiento
debera informar de manera interna a quienes deben acceder por primera vez al
sistema. Estos nuevos usuarios deberan crear sus contrasefias a través de la opcion
“Recuperar contrasefia” de la seccion "Acceso al sistema'", siguiendo las
instrucciones detalladas en el Manual Operacional del Sistema de Vigilancia Integrada
(Sv1).



Desde 1892 comprometidos con la salud publica del pais
3 [ w——

Svi

Sistema de Vigilancia Integrada
para la comunicacién de eventos adversos

Gabiaren de Chils

- - L S i
y | \ Acceso al Sistema
Usuario ©
'
il = &
‘ Contrasena
| ngrese E
SV I y Registro Cuperar o crear contrasena
&\

Ingresar

Sistema de Vigilanc cialntegrada

para la notificacion de eventos am?ersos" \_ .
W e e ~
\ ¥ Sy ﬁ—-r y N _

EL SVI permite al Instituto de Salud Publica de Chile realizar la vigilancia de Dispositivos Médicos, Cosméticos, Medicamentos y Vacunas. Esta vigilancia
tiene el objetivo de identificar, prevenir y controlar los problemas sanitarios resultantes de la produccién, circulacion y uso de estos bienes,
comprendiendo todas las etapas y procesos, de produccion y consumo que, directa o indirectamente, puedan tener un impacto en la salud.

Instituto de Salud Piblica de Chile

Q Av. Marathon 1000 Rufica, Santiago = mesadeayuda@ispch.cl

Una vez solicitada la recuperacién/creacion de contraseiia, recibira el siguiente correo
electrénico. Donde deberd hacer clic en "pinche aqui'" para poder crear su nueva

contrasefia.



Sistema de Vigilancia Integrada - Recuperacion o creacion de contrasena Recibidos x S B

sistemas.tic@ispch.cl mié, 198br, 909 ¢ €

parami v

Estimado(a) Sr(a)
Ha solicitado la recuperacién o creacion de contrasefia en el Sistema de Vigilancia Integrada SVI

Para realizar el cambio haga click en el siguiente enlace: pinche aqui

Atte

Nota: Por razones de seguridad el enlace para obtener la contrasefia tiene la duracion de 1 hora, luego de ese plazo caducara y debera solicitar una nueva contraseria en el siguiente enlace
pinche aqui

Sistema de Vigilancia Integrada
Instituto de Salud Publica de Chile
mesadeayuda@ispch.cl

Teléfonos de Mesa de Ayuda

+56 (2) 2575 5600 - +56 (2) 2575 5601
Red Minsal: 255600 - 255601

En el siguiente documento encontrara una presentacion donde se explica el paso a

paso de como crear usuarios y crear contrasefias en el SVL

En la infografia encontraran el paso a paso completo de todo el proceso para solicitar

registro y para poder crear nuevos usuarios en el sistema.

Creacion de usuarios.pdf d
PDF

1MB -
PDE Infografia SVI 2024.pdf d

381.8KB

Fuentes:



https://articulateusercontent.com/rise/courses/AGB7_pGVpyTAZQQWlm_2k3taFTLjTLk0/di9tDg9JX98pnpfJ-Creaci%25C3%25B3n%2520de%2520usuarios.pdf
https://articulateusercontent.com/rise/courses/AGB7_pGVpyTAZQQWlm_2k3taFTLjTLk0/ipAs2feBYBKqpCgB-Infografia%2520SVI%25202024.pdf

o Instituto de Salud Publica de Chile . Sistema de Vigilancia Integrada (SVI).
https://svi.ispch.gob.cl/

» Instituto de Salud Publica de Chile. (2022). Manual Operacional del Sistema de Vigilancia

Integrada (SVI). https://www.ispch.gob.cl/wp - content/uploads/2022/11/Manual -
operacional -SVI-V2.pdf

En esta leccion hemos abordado como realizar
la administracion de usuarios y creacion de
contrasena.

iFelicidades! Has completado laleccion 3


https://svi.ispch.gob.cl/
https://www.ispch.gob.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual-operacional-SVI-V2.pdf

Leccion 4 de 4

Otras funcionalidades: Busqueda de casos, estadistica
y mesa de ayuda.

e Capacitacion Farmacovigilancia de Vacunas

=2

Objetivos de Aprendizaje:

-Conocer como acceder al Sistema de Vigilancia Integrada
(SVI).

- Conocer las distintas secciones que conforman el Sistema

de Vigilancia Integrada y sus funciones.

Sistema de Vigilancia Integrada (SVI)

Para acceder al SVI Profesional se debe ingresar con su usuario y contraseia:



Instituto de Desde 1892 comprometidos con la salud publica del pais

alud Pablica

e SVI

Sistema de Vigilancia Integrada
para la comunicacion de eventos adversos

- .
- - -
) \ Acceso al Sistema
Usuario ©
Ingre &
Contraseifia
Ingrese Contrasefia ]
J
Sistera de Vigilanciatotegrada
para la notificacién'de eventos adversos y |
~ P S ¢
o o bt
\I =F

El SVI permite al Instituto de Salud Piblica de Chile realizar a vigilancia de Dispositivos Médicos, Cosméticos, Medicamentos y Vacunas. Esta vigilancia
tiene el objetivo de identificar, prevenir y controlar los problemas sanitarios resultantes de la produccion, circulacién y uso de estos bienes,
comprendiendo todas las etapas y procesos, de produccién y consumo que, directa o indirectamente, puedan tener un impacto en la salud.

Instituto de Salud Publica de Chile

Q Av. Marathon 1000 Nufioa, Santiago = mesadeayuda@ispch.cl

Pagina principal SVI Profesional https://svi.ispch.gob.cl/

Al entrar al SVI, nos aparecera la pagina Inicio, veamos sus caracteristicas:
Inicio
ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

A Inicio sse

0 PRUEBA PRUEBA

Responsable desfigilaneia

ESAVIPRO ESAVIPRO
o TOTALCASOS | o TOTALSERIOS [
g 1 A\ 0 (0%) A\
# Inicio ~

= ACLARACIONES
Notificaciones 7 Manuales, Boletines y otros -
B Notificaciones ¢ ) yo + RESPONDIDAS
! 2 0 \ +
Fecha Detalle Tipo

ESAVIPRO
TOTAL NO SERIOS

1(100%) A\t

laraciones

ACLARACIONES

POR RESPONDER +
1

21/03/2023 Manuales y materiales complementarios de SVI
Estadistic
21/03/2023 Farmacovigilancia

(¢ Informe mensual TR

21/03/2023 Tecnovigilancia

Usuario 21/03/2023  Cosmetovigilancia

nistracién < 21/03/2023 Farmacovigilancia de Vacunas

Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados. SVIVersion 1.0



https://svi.ispch.gob.cl/

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

1l

PRUEBA PRUEBA ﬂ Inicio =

Responsable de Vigilancia

@ svI
(o

ESAVIPRO ESAVIPRO ESAVIPRO
TOTAL CASOS TOTAL SERIOS TOTAL NO SERIOS
0, 0
# Inicio 1 0 (0%) 1(100%)
5 ACLARACIONES
Notifi < Manuales, Boletines y otros -
Notificaciones ’ Y RESPONDIDAS
s Fecha Detalle Tipo 0
Aclaraciones
21/03/2023 Manuales y materiales complementarios de SVI ﬂ ACLARACIONES
di POR RESPONDER
- 21/03/2023 Farmacovigilancia n 1
¥ Informe mens
21/03/2023  Tecnovigilancia B
Usu 21/03/2023 Cosmetovigilancia B
Administracion < 21/03/2023  Farmacovigilancia de Vacunas
alir
Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados. SVl Version 1.0

Inicio

La ventana principal, Inicio, nos muestra diferentes secciones:
« Estadisticas del usuario
« Menu lateral

» Manuales, boletines y otros.



svi =
Q PRUEBA PRUEBA & Inicio
Responsable de Vigilancia
ESAVIPRO ESAVIPRO
TOTAL CASOS TOTAL SERIOS
@ 1 0 (0%)

Inicio

Manuales, Boletines y otros

Notificaciones

e Fecha Detalle
laraciones

21/03/2023 Manuales y materiales complementarios de SVI

Estadistic
21/03/2023 Farmacovigilancia

(# Informe mensual

21/03/2023 Tecnovigilancia

Usuario 21/03/2023 Cosmetovigilancia

Administraciéon 21/03/2023 Farmacovigilancia de Vacunas

® salir

Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados.

Mend lateral izquierdo

Nos ofrece las diferentes actividades que se pueden realizar en el SVI.

Tipo

cooaoa

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

ESAVIPRO
TOTAL NO SERIOS

1 (100%)

ACLARACIONES
RESPONDIDAS

0
ACLARACIONES

POR RESPONDER
1

SVI Version 1.0
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SViI

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q PRUEBA PRUEBA A niciok

Responsable de Vigilancia

ESAVIPRO ESAVIPRO ESAVIPRO
TOTAL CASOS TOTAL SERIOS TOTAL NO SERIOS
0, 0
# Inicio 1 0 (0%) 1(100%)
5 ACLARACIONES
Notifi < Manuales, Boletines y otros =
& Notificaciones ’ Y RESPONDIDAS
i 0
& Atlarciones Fecha Detalle Tipo
21/03/2023 Manuales y materiales complementarios de SVI ﬂ ACLARACIONES
Esta POR RESPONDER
21/03/2023 Farmacovigilancia n 1
(# Informe mensual TRS
21/03/2023  Tecnovigilancia B
Usuario 21/03/2023 Cosmetovigilancia B
Administracion < 21/03/2023  Farmacovigilancia de Vacunas
® salir
Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados. SVl Version 1.0

Manuales, Boletines y otros

Corresponde a un menu que expone diferentes enlaces a materiales informativos sobre el correcto uso del

SVIy sobre la vigilancia de los eventos adversos.



ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

SViI

1l

Q PRUEBA PRUEBA & Inicio i
Responsable de Vigilancia : -

ESAVIPRO ESAVIPRO ESAVIPRO
TOTAL CASOS ° TOTAL SERIOS TOTAL NO SERIOS

0, 0
# Inicio 1 0 (0%) 1(100%)
5 ACLARACIONES
Notifi , Manuales, Boletines y otros =
Notificaciones ’ y: RESPONDIDAS
s Fecha Detalle Tipo 0
Aclaraciones
21/03/2023 Manuales y materiales complementarios de SVI ﬂ ACLARACIONES
di POR RESPONDER
21/03/2023 Farmacovigilancia B 1
(# Informe mens
21/03/2023  Tecnovigilancia B
Usu 21/03/2023 Cosmetovigilancia B
Administracion < 21/03/2023 Farmacovigilancia de Vacunas
alir
Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados. SVl Version 1.0

ESAVIPRO TOTAL CASOS

Corresponde al nimero total de notificaciones de ESAVI realizados por el usuario a través del SVI.



ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

SViI

1l

Q PRUEBA PRUEBA & Inicio i
Responsable de Vigilancia : -

ESAVIPRO ESAVIPRO ESAVIPRO
TOTAL CASOS TOTAL SERIOS ° TOTAL NO SERIOS
1 0 (0%) 1 (100%)

# Inicio
5 ACLARACIONES
Notificacianias < Manuales, Boletines y otros = E HESEOHBIAS
s Fecha Detalle Tipo 0
Aclaraciones
21/03/2023 Manuales y materiales complementarios de SVI ﬂ ACLARACIONES
di POR RESPONDER
21/03/2023 Farmacovigilancia B 1
(# Informe mens
21/03/2023  Tecnovigilancia B
Usu 21/03/2023 Cosmetovigilancia B
Administracién < 21/03/2023  Farmacovigilancia de Vacunas

alir

Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados. SVl Version 1.0

ESAVIPRO TOTAL SERIOS

Corresponde al nimero de notificaciones de ESAVI serios realizados por el usuario a través del SVI.



ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

SViI

1l

Q PRUEBA PRUEBA & Inicio i
Responsable de Vigilancia : -

ESAVIPRO ESAVIPRO ESAVIPRO
TOTAL CASOS TOTAL SERIOS TOTAL NO SERIOS °

0, 0
# Inicio 1 0 (0%) 1(100%)
5 ACLARACIONES
Notifi , Manuales, Boletines y otros =
Notificaciones ’ y: RESPONDIDAS
s Fecha Detalle Tipo 0
Aclaraciones
21/03/2023 Manuales y materiales complementarios de SVI ﬂ ACLARACIONES
di POR RESPONDER
21/03/2023 Farmacovigilancia B 1
(# Informe mens
21/03/2023  Tecnovigilancia B
Usu 21/03/2023 Cosmetovigilancia B
Administracion < 21/03/2023 Farmacovigilancia de Vacunas
alir
Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados. SVl Version 1.0

ESAVIPRO TOTAL NO SERIOS

Corresponde al nimero de notificaciones de ESAVI no serios realizados por el usuario a través del SVI.



SViI

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

1l

Q PRUEBA PRUEBA & Iniciols

Responsable de Vigilancia

ESAVIPRO ESAVIPRO ESAVIPRO
TOTAL CASOS TOTAL SERIOS TOTAL NO SERIOS
0, 0
# Inicio 1 0 (0%) 1(100%)
5 ACLARACIONES
Notifi < Manuales, Boletines y otros =
i@ Notificaciones ’ Y RESPONDIDAS °
. Fecha Detalle Tipo 0
/ Aclaraciones ~—
21/03/2023 Manuales y materiales complementarios de SVI ﬂ ACLARACIONES
Estad POR RESPONDER
21/03/2023 Farmacovigilancia B 1
(# Informe mensual
21/03/2023  Tecnovigilancia B
Usuario 21/03/2023 Cosmetovigilancia B
Administracion < 21/03/2023 Farmacovigilancia de Vacunas
Salir
Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados. SVl Version 1.0

ACLARACIONES RESPONDIDAS

Corresponde al nimero de aclaraciones solicitadas por el ISP sobre alguna notificacién que han sido
respondidas por el usuario.



SViI

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q PRUEBA PRUEBA R licion e ey

Responsable de Vigilancia

ESAVIPRO ESAVIPRO ESAVIPRO
TOTAL CASOS TOTAL SERIOS . TOTAL NO SERIOS
0 0
# Inicio 1 0 (0%) 1(100%)

5 ACLARACIONES
@ Notificaciones < Manuales, Boletines y otros E RESPONDIDAS
& Atlarciones Fecha Detalle Tipo
21/03/2023  Manuales y materiales complementarios de SVI B8 ACLARACIONES
Ll Estadisticas POR RESPONDER
21/03/2023 Farmacovigilancia n
# Informe mensual TRS
21/03/2023 Tecnovigilancia ﬂ
Usuario 21/03/2023 Cosmetovigilancia B
Administracién < 21/03/2023 Farmacovigilancia de Vacunas B

Salir
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ACLARACIONES POR RESPONDER

Corresponde al nimero de aclaraciones solicitadas por el ISP sobre alguna notificacién que esta pendiente
por responder por el usuario.

Avanzando por el menu lateral izquierdo, al seleccionar "Notificaciones" se despliegan

las siguientes opciones:

Listas



Ssvi

0 PRUEBA PRUEBA

Responsabl e igancia

Estadistica

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

i Lista de Notificaciones g # iico - Notfcacones Lt de Noicacione:

Filtros

Tipo Notificacién rtidad registros

EsPRO v 10

Notificaciones en borrador | e s -
Buscar
n Tipo . Creacién Iniciates Nombre delProducto Acciones
58589 ESAVPRO 1 5]
Lal1de L regitros e [l swente
Notificaciones en Correccién | S
o Buscar
" Tipo E.Creacid inicales Nombre del Producto Acciones
o e encontraron esultados
0al0deoregistros Anteror | sigienty
Notificaciones en Revision + “
Buscar
N Teo  FGreacs micales  Seriedad/Severidad  Nombre del Producto Aeciones
No e encontraron resultados
010 de 0 registros Anteror | Siuiente
Notificaciones Envic + -
N Referenca  Tieo  FEnviads iniciales Aciones
VACUNA PENTAVALENTE (TOXOIDE
58890 NR231ZO03IT  ESAVIPRO  13/12/2023 st Noserio [DFTERICD £ TONDIDE TETANCO + a

PERTUSSIS + HEPATITIS B+
HAEMOPHILUS B)

1al1de 1 registros

‘Copyright ©2023 SINET. Tados los derechos reservados. SVIVersion 1.0



Ssvi = ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

PRUEBAPRUEBA = vl
imn b iE Lista de Notificaciones g oo - Notcacioes - Lista de ot
vetanc
Filtros
Tipo Notificacién Cantidad registros
eswiPro 7 [(» 5
Notificaciones en Borrador z
Buscar
s Tipo E.Creacion Iniciales Nombre delProducte Acciones
58589 ESAVPRO 12002 5]
cadisica
Lal1de L regitros pntei Sigente
sforme mensual T
Notificaciones en Correccién -
; fuscar
Bt x o F.Creaciin nicisles  Nombre delProducto Acciones
Nose encontraron resulados
0310 deregisros anturir | Sigient
Notificaciones en Revisién ,
Buscr
N Teo  FCreadn Iniciales  Seriedad/Severidad  Nombre del Producto Aeciones
Nose encontraron resulados
010 de 0 registros Anteror | Siuiente
Notificaciones Enviadas -
Buscar
N Refereda  Tpo  FEniads  Inicales Aciones
VACURAPENTAVALENTE (ToKOIDE
| sy Ml s | e e R e DIFERICO+ TOHODE TETANICO+ o
PERTUSSIS + HEPATITIS B
HAEMOPHILUS )
Lal1den regitros

023 SINET. Todos los derechos reservados.

Listas

Laventana "Listas" permite ver las notificaciones realizadas por los usuarios.



Ssvi

Q PRUEBA PRUEBA

. i Lista de Notificaciones
-

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Filtros
Notfcacines en Borador °
.
N Tipo, E.Creacién Iniciales Nombre del Producto. Acciones.
sss EsAVIPRO 5]
Notificaciones en Correccién
s
w e s tombne et e
Notificaciones en Revisién
Notificaciones Enviadas
Bus
i s

‘‘‘‘‘‘‘‘

Notificaciones en Borrador

Son aquellas notificaciones que no han sido enviadas, se encuentran en proceso de ser completadas y

permiten realizar correcciones. Estas notificaciones quedan guardadas en borrador al hacer clic en el
botén Grabar para no perder el progreso.



Ssvi

Q PRUEBA PRUEBA
Reponsale deviionc

"

ESTABLECIIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO
i Lista de Notificaciones " ot o
Filtros
Tipo Notificacién

Cantidad registros
Esawi 0

Notificaciones en Borrador

Buscar
Iniciales  Nombre delProducto

58589 ESAVPRO 12002

Tal1de 1 registros

Notificaciones en Correccion °

N Tipo F.Creacién

Buscac
niciales Nombre delProduct Aechones
Gal0des regisros ot
Notificaciones en Revision
fusc
W Tee  FCeaiin Inicales  Seriedad/Severidad  Nombre delProducto Acci
os atos
-
Notificaciones Enviadas
Buscar
W Refeenia T FEwiada  Iniiales Roconss
VACUAPETAALENTE TOROI0E
w0 Wz w0 B W Noseie e e TETCOR [
PERTUSIS < HEPATITS B+
Lal1de 1 registros

HAEMOPHILUS B)

‘Copyright ©2023 SINET. Tados los derechos reservados.

Notificaciones en Correccion

Son aquellas notificaciones que el responsable de vigilancia ha revisado y envia al notificador inicial para
que sean corregidas.

Seccién no disponible para ESAVIPRO, es especifica para RAMPRO, RACPRO y TECNOPRO.




Ssvi

"

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO
Q FRICEAPRUSEA iE Lista de Notificaciones
Reponsale deviionc

Filtros

Tipo Notificacidn

Cantidad registros
Esawi 0

Notificaciones en Borrador

Iniciales ‘Nombre del Producto. Acciones
58589 ESAVPRO 12002

Tal1de 1 registros

Notificaciones en Correccion

Tipo F.Creacién Iniciales Nombre del Producte

0al0de 0 registros

Buscar
N Tipo  ECreacién Iniciales  Seriedad/Severidad  Nombre del Producto

Notificaciones Enviadas

Buscar
N Referenca  Tipo  F.Enviada Iniciales

VACUNAPENTVALENTE (T0X0IE
JFTERCO +TOKDIE TETANCD
w0 Wz eweo mEEm s Nesedo DIFTERCO + TOHODE TETANCO [
PERTUSSS + HEPATIS B+
HaeomHLUSE)
Lal1det egsros

‘Copyright ©2023 SINET. Tados los derechos reservados.

Notificaciones en Revision

Son aquellas notificaciones que el notificador ha completado y envia a revisién del Responsable de
Vigilancia.

Seccién no disponible para ESAVIPRO, es especifica para RAMPRO, RACPRO y TECNOPRO.




ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Ssvi

(0 bt = Lista de Notificaciones i i e i ek
Filtros
Tpoaicacén contasaegis

Notificaciones en Borrador

' Tipo £ Creacién Iniciales Nombre del Producte. Acciones

58589 EsAVPRO 12002
il Estadistica

Tal1de 1 registros

Notificaciones en Correccion o -

Buscar
N Tipo F. Creacion Iniciales Nombre del Producto Acciones
No s encontraron resultados.
0al0de 0 registros Anterior | Siguients
Notificaciones en Revision =
Buscar
N Tipo  ECreacién Iniciales  Seriedad/Severidad  Nombre del Producto Acciones
No s encontraron resultados.
020 de O registros Anterior | Siguiente
Notificaciones Enviadas a e -
Buscar
N Referenca  Tipo  F.Enviada Iniciales Acciones

VACUNAPENTVALENTE (T0X0IE
JFTERCO +TOKDIE TETANCD -

sen wenomwT ea0 3uam s Nosedo EIOE e Sl a
PeRTUSSIS « HEPATITS 8+ 2
HaeomHLUSE)

1al1de 1 registros Siguient
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Notificaciones Enviadas

Son aquellas notificaciones que han sido completadas y enviadas al ISP.

Q PRUEBA PRUEBA Q BUSqUedade Notificaciones sistema deVigilancia Inteerada # Inicio - Notificaciones - Bus

#

I8 Notificaciones

Busqueda

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

SVI

aciones

Responsable de Vigilancia

Notificaciones =

Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial Fecha Enviada Final Tipo Notificacién

\"'/, 28/0 ] 28/03/20 \"'/ ESAVIPRO :l:/

Iniciales RUN Seriedad validacion* Resultado/Consecuencia* N° ficha
+ + Dsi o + ) Muerte C @ sinfiltro| 4+
\./ o ® SinFil M .

Q Busqueda Unidad de servicio

8

Seleccione... |+

Nombre ESAVI

Aclara

-

|l Estadisticas Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

&

@

(+
O e

IMPORTANTE: Considerar que las bisquedas re dasp ste modulo tienen los sesgos propios del proceso de validacion y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema
Administracion Nacional de Farmacovigilancia.

Salir

Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados. SVIVersion 1.0



svi ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q RRUERAPRITEA Q Busqueda de Notificaciones sisrmade vigilancis ntegrada # inicio - Notficaciones - Busqueds e Notficaciones

Responsable deVigilancia

Notificaciones -

& Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
28/03/2024 ] 28/03/2024 ] ESAVIPRO v
© Notificaciones Iniciales RUN @ Seriedad validacién* Itado/Consecuencia® Ne ficha
QO si O No O Muerte O No @ SinFiltro

@ Sin Filtro = s
Unidad de servicio
Seleccione... ¥

Nombre ESAVI &
Nombre del Producto (Nombre Vacuna) ¢

ExportaraExcel | A L

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema
Nacional de Farmacovigilancia.

Copyright © 2023 SINET, Todos los derechos reservados. SVIVersion 1.0

Busqueda

Esta opcion permite buscar notificaciones especificas enviadas por el usuario a través del uso de diferentes
filtros que ayudan a realizar la bisqueda.



svi ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q PRUEBA PRUEBA Q. Busqueda de Notificaciones sisters e visiancs reerads & inicio - Notiiacionss - Busqueda deotfcaciones

Responsable deVigilancia

Notificaciones -

# Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
° 28/03/2024 ] 28/03/2024 ] ESAVIPRO v
Cx) BEHiEHE S Iniciales RUN © Seriedad validacién* do/Consecuencia* ¢ ficha
QO si O No O Muerte O No @ SinFiltro
Q Busqueda B ians Unidad de servicio
Seleccione... ¥

Nombre ESAVI &
Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

O e

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema
Nacional de Farmacovigilancia.

Copyright © 2023 SINET, Todos los derechos reservados. SVIVersion 1.0

Busqueda por N° de Referencia

Este filtro corresponde al nimero de referencia. Este nimero es el c6digo "NR'" que le asigna el sistema a
la notificacién al ser enviada.



SVI

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q RRUERAPRITEA Q Busqueda de Notificaciones sisrmade vigilancis ntegrada # inicio ~ Notificaciones

Busqueda de Notificaciones
Responsable deVigilancia

Notificaciones

# Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
28/03/2024 ] 28/03/2024 ] ESAVIPRO v °
() DS Iniciales RUN @ Seriedad validacién* do/Consecuencia® Ne ficha
= QO si O No O Muerte O No @ SinFiltro
® Sin Filtro

Q Busqueda

Unidad de servicio

Seleccione... v

Nombre ESAVI &
Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema
Nacional de Farmacovigilancia.

(& Infor

Usuario

Copyright © 2023 SINET, Todos los derechos reservados.

SVI Version 1.0

Busqueda Tipo Notificacion

Este filtro permite la blisqueda de ESAVIPRO o RAMPRO.

*Se debe seleccionar adicionalmente en las busquedas que se realizan por Iniciales, RUN, Fecha, Nombre
ESAVI, Nombre del producto (Nombre Vacuna), Seriedad Validacién, Resultado/Consecuencia, N° Ficha y
Unidad de servicio.



SVI

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q FRUERA BRUEBA Q. Busqueda de Notificaciones s

# Inicio Notificaciones Busqueda de Notificaciones
Responsable de Vigilancia

Notificaciones

& Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial

Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
28/03/2024 ] 28/03/2024 ﬁo ESAVIPRO v
© Notificaciones Iniciales RUN @ Seriedad validacién* do/Consecuencia® Ne ficha
— QO si O No O Muerte O No @ Sin Filtro
N @ Sin Filtro
Q Busqueda

Unidad de servicio
Seleccione... ¥

Nombre ESAVI ©

Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema
Nacional de Farmacovigilancia.
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Busqueda por Fecha

Este filtro permite buscar notificaciones dentro de un tiempo definido, al ingresar la fecha inicial y final de
biisqueda.

*Para realizar correctamente esta busqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificacién, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de
notificacién que se busca.
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ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q FRUERA BRUEBA Q. Busqueda de Notificaciones s

# Inicio Notificaciones Busqueda de Notificaciones
Responsable de Vigilancia

Notificaciones

& Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial

Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
28/03/2024 ] 28/03/2024 ] ESAVIPRO v
© Notificaciones Iniciales QUN @ Seriedad validacién* do/Consecuencia® Ne ficha
— ° QO si O No O Muerte O No @ Sin Filtro
N @ Sin Filtro
Q Busqueda

Unidad de servicio
Seleccione... ¥

Nombre ESAVI ©

Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema
Nacional de Farmacovigilancia.
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Busqueda por Iniciales

Este filtro permite la busqueda ingresando las iniciales del paciente al que corresponde la notificacién.
*Para realizar correctamente esta busqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificacién, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de
notificacién que se busca.
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Q FRUERA BRUEBA Q. Busqueda de Notificaciones s

# Inicio Notificaciones Busqueda de Notificaciones
Responsable de Vigilancia

Notificaciones

& Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial

Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
28/03/2024 ] 28/03/2024 ] ESAVIPRO v
© Notificaciones Iniciales RUN @ Seriedad validacién* do/Consecuencia® Ne ficha
)y si O No O Muerte O No @ SinFiltro

@ Sin Filtro - s
Q Busqueda Unidad de servicio

Seleccione... v

Nombre ESAVI ©

Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema
Nacional de Farmacovigilancia.
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Busqueda por RUN

Este filtro permite la busqueda por el RUN del paciente al que corresponde la notificacién (se ingresa el
RUN sin puntos y con guion).
*Para realizar correctamente esta busqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificacién, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de
notificacién que se busca.
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Q FRUERA BRUEBA Q. Busqueda de Notificaciones s

# Inicio Notificaciones Busqueda de Notificaciones
Responsable de Vigilancia

Notificaciones

& Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial

Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
28/03/2024 i} 28/03/2024 ] ESAVIFRO v
B Notificaciones iniciales RUN @ Seriedad validaciér ResultadofConsecuencia* N ficha
= Osi O No ° O Muerte O No @ Sin Filtro
~ @ Sin Filtro
Q Busqueda

Unidad de servicio
Seleccione... ¥

Nombre ESAVI ©

Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema
Nacional de Farmacovigilancia.
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Busqueda por Seriedad validacion

Este filtro permite buscar las notificaciones que fueron validadas como serias o no serias.
*Para realizar correctamente esta busqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificacién, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de
notificacién que se busca.
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Q PRUEBA PRUEBA

Responsable deVigilancia

# Inicio

B Noetificaciones

Q Busqueda
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Q, Busqueda de Notificaciones s

# Inicio Notificaciones Busqueda de Notificaciones

Notificaciones

N° Referencia Fecha Enviada Inicial Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
28/03/2024 ] 28/03/2024 ] ESAVIPRO v
Iniciales RUN @ Seriedad validacién* do/Consecuencia® Ne ficha

QO si O No O Muerte O No @ sin F|ltro°
@ Sin Filtro

Unidad de servicio
Seleccione... ¥

Nombre ESAVI ©

Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema
Nacional de Farmacovigilancia.
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Busqueda por Resultado/Consecuencia

Este filtro permite la blisqueda de notificaciones de acuerdo a los resultados del evento adverso.
*Para realizar correctamente esta busqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificacién, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de
notificacién que se busca.
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Q FRUERA BRUEBA Q. Busqueda de Notificaciones s

# Inicio Notificaciones Busqueda de Notificaciones
Responsable de Vigilancia

Notificaciones

# Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
28/03/2024 i ] 28/03/2024 ] ESAVIPRO
B Noetificaciones iniciales RUN®

Seriedad validacién* do/Consecuencia® N¢ ficha
= O'si ONo O Muerte O No @ Sin Filtro
a ® Sin Filtro
Busqueda

Unidad de servicio
Seleccione... ¥

Nombre ESAVI ©

Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema
Nacional de Farmacovigilancia.
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Busqueda por N° Ficha

Este filtro permite buscar por el N° de ficha clinica que fue ingresado al completar la notificacién.
*Para realizar correctamente esta busqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificacién, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de
notificacién que se busca.
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Q FRUERA BRUEBA Q. Busqueda de Notificaciones s

Responsable deVigilancia

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

# Inicio

Notificaciones Busqueda de Notificaciones

Notificaciones

lid.

Fecha Enviada Final
28/03/2024

i ESAVIPRO

do/Consecu

# Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial
28/03/2024 i

Cx) BEHiEHE S Iniciales RUN @ Seriedad

— QO si O No

_ ® Sin Filtro

Q Busqueda

Nombre ESAVI ©

Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

Nacional de Farmacovigilancia.

Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados.

Busqueda por Unidad de servicio

O Muerte O No @ Sin Filtro

Unidad de servicio

Seleccione...

Tipo Notificacion

N° ficha

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema

SVI Version 1.0

Este filtro permite buscar por la unidad de servicio que fue ingresada al completar la notificacion a través

de una lista desplegable.

*Para realizar correctamente esta busqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de
notificacién, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de

notificacién que se busca.
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Q FRUERA BRUEBA Q. Busqueda de Notificaciones s

# Inicio Notificaciones Busqueda de Notificaciones
Responsable de Vigilancia

Notificaciones

& Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial

Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
28/03/2024 ] 28/03/2024 ] ESAVIPRO v
© Notificaciones Iniciales RUN @ Seriedad validacién* do/Consecuencia® Ne ficha
QO si O No O Muerte O No @ SinFiltro

@ Sin Filtro - s
Q Busqueda Unidad de servicio

Seleccione... v

Nombre ESAVI ©

Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema
Nacional de Farmacovigilancia.
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Busqueda por Nombre ESAVI

Este filtro permite realizar la busqueda por el nombre del evento adverso, para esto se deben ingresar al
menos 3 caracteres del nombre y seleccionar el término de la lista.

*Para realizar correctamente esta busqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de

notificacién, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de
notificacién que se busca.
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Q FRUERA BRUEBA Q. Busqueda de Notificaciones s

Responsable deVigilancia

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Busqueda de Notificaciones

Notificaciones

# Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
28/03/2024 ] 28/03/2024 ] ESAVIPRO v

B Notificaciones Iniciales RUN© Seriedad validacién* do/Consecu

— QO si O No O Muerte O No @ Sin Filtro

N @® sin Filtro

Q Busqueda

Unidad de servicio
Seleccione... ¥

Nombre ESAVI ©

Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

Nacional de Farmacovigilancia.
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Busqueda por Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema

SVI Version 1.0

Este filtro permite realizar la busqueda por el Nombre del producto (Nombre vacuna), para esto se deben

ingresar al menos 3 caracteres del nombre y seleccionar el término de la lista.

*Para realizar correctamente esta busqueda debe estar seleccionado adicionalmente el tipo de
notificacién, que puede ser ESAVIPRO o RAMPRO, dependiendo del perfil del usuario y del tipo de

notificacién que se busca.
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Q FRUERA BRUEBA Q, Busqueda de Notificaciones siscma de vigianciz

Responsable deVigilancia

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

# Inicio Notificaciones Busqueda de Notifica

Notificaciones

N° ficha

& Inicio N° Referencia Fecha Enviada Inicial Fecha Enviada Final Tipo Notificacion
28/03/2024 i ] 28/03/2024 ]
© Notificaciones Iniciales RUN Seriedad validacién* do/Consecu
Osi ONo O Muerte O No @ Sin Filtro
@ Sin Filtro
Q Busqueda Unidad de servicio
Seleccione...

Nombre ESAVI ©

Nombre del Producto (Nombre Vacuna)

o e

Nacional de Farmacovigilancia.
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Botones adicionales

Buscar: Realiza la basqueda.

IMPORTANTE: Considerar que las blisquedas realizadas por este médulo tienen los sesgos propios del proceso de validacién y mejoramiento continuo de la base de datos del Sistema

SVI Version 1.0

Exportar a Excel: permite la descarga de la/las notificacién/es buscadas.

Limpiar: elimina la basqueda.

Nueva ESAVIPRO

svI

Q PRUEBABRUEBA [ Nueva Notificacién -

Responsable de Vigilancia

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

# Inicio Notificaciones Nueva Notificacion

Notificacion ESAVI Profesional
Inicio

Notificaciones

Informacion de la Notificacién

Nueva ESAVIPRQ N° Notificacién Fecha Tipo Reporte
59909 28/03/2024 12:42:10 Inicial
Fecha toma de conocimiento* Tipo de vi;

Es ; m Seleccione..
Via de notificacion* Fecha de reporte*

JHISHSC SISTEMA DE VIGILANCIA INTEGR: v i}

Usuario

Administra

Salir

Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados.

Estado
Borrador

Otro tipo de vigilancia

SVl Version 1.0
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Q PRUEBA PRUEBA Nueva Notificacidn sicemade gilancia Integrada # Inicio - Notificaciones - Nueva Notificacion

Responsable de Vigilancia

Notificacién ESAVI Profesional

# Inicio

Notificaciones

Informacion de la Notificacién

[ Nueva ESAVIPRO @ N° Notificacién Fecha Tipo Reporte Estado
59909 28/03/2024 12:42:10 Inicial Borrador
& Aclaraciones
Fecha toma de conocimiento* Tipo de vigilancia* Otro tipo de vigilancia
Estadisticas i Seleccione. v
Ll Estadisticas
Via de notificacion* Fecha de reporte*
it chabaliig SISTEMA DE VIGILANCIA INTEGRI ]

Usuario

Administracién < n Siguiente @ = Volver Grabar

® Salir
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Nueva ESAVIPRO

Al seleccionar esta opcidn el sistema nos permite ingresar una nueva notificaciéon y abre el formulario de
notificacién de ESAVI Profesional.

El paso a paso de como ingresar un ESAVI se vera en el Médulo 3.

Aclaraciones

Siguiendo por el menu lateral izquierdo, podemos seleccionar el apartado de
"Aclaraciones'. Una aclaracion es una accién que se realiza a los ESAVI serios o de
interés y que consiste en recopilar los antecedentes necesarios para realizar una
revision completa del caso. También, se realiza en aquellos casos en los que se requiere
clarificar alguna informacién. Cuando le soliciten responder una aclaracién sobre
alguna notificacién que haya enviado, automaticamente recibira una notificaciéon via

correo electronico al email que tenga registrado en la plataforma.

Mas informacion sobre las Aclaraciones se verd en el Mddulo 4.
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0 ERUEBARRUEES = Listade Aclaraciones sistemadeVigilancia integrada 00 laclo) = Aclaracioaes ol Lista de helataciones
Responsable de Vigilancia
Aclaraciones Respondidas + o -
# Inicio Mostrar 5 v registros Biigear
@& Not . Fecha Fecha
Referencia Secuencia Fecha vencimiento respuesta 1 Asunto Estado Acciones
& Aclaraciones No se encontraron resultados
0al0de0 registros Anterior Siguiente
Inform
Aclaraciones por Responder + o -
& Usuario \/
Mostrar 5 ~ registros Buscar
£ Adm
Fecha Fecha
Referencia % Secuencia Fecha vencimiento respuesta Asunto Estado Acciones

NR2312-003397 001 20/12/2023 21/12/2023 test Solicitada

lal1lde1registros Anterior - Siguiente
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Lista de Aclaraciones

Svi
0 PRUEEAPRUFRA iE Listade Aclaraciones sisiema devigiancis integrada # lnico - Aclaracones
Responsable de Vigilancia
Aclaraciones Respondidas ° o -
# Inicio Mostrar 5 ~ registros iikcat
Fecha Fecha
Referencia Secuencia Fecha vencimiento respuesta 1 Asunto Estado Acciones
No se encontraron resultados
0al0de0 registros Anterior Siguiente
Aclaraciones por Responder o -
Mostrar 5 v~ registros Buscar
Fecha Fecha
vencimiento respuesta Asunto Estado Acciones
Solicitada

Secuencia Fecha

20/12/2023 21/12/2023 test
Anterior - Siguiente

Referencia 1%

NR2312-003397 001

lalldel registros
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Aclaraciones Respondidas

En esta seccién encontrara las aclaraciones que fueron solicitadas por el ISP y que ya han sido respondidas

por el usuario.
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0 ERUEBARRUEES = Listade Aclaraciones sistemadeVigilancia integrada 00 laclo) = Aclaracioaes ol Lista de helataciones
Responsable de Vigilancia
Aclaraciones Respondidas o -
# Inicio Mostrar 5 v registros iikcat
@& Not . Fecha Fecha
Referencia Secuencia Fecha vencimiento respuesta 1 Asunto Estado Acciones
& Aclaraciones No se encontraron resultados
0al0de0 registros Anterior Siguiente
Inform
Aclaraciones por Responder o -
& Usuario
Mostrar 5 ~ registros Buscar
£ Adm
Fecha Fecha
Referencia % Secuencia Fecha vencimiento respuesta Asunto Estado Acciones

NR2312-003397 001 20/12/2023 21/12/2023 test Solicitada

lal1de1registros Anterior - Siguiente
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Aclaraciones
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ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q PRUEHA PRUERA iE Lista de Aclaraciones s

e Vigilancia Integrada # Inicio Aclaraciones Lista de Aclaraciones
Responsable de Vigilancia

Aclaraciones Respondidas

# Inicio Mostrar 5 v | registros Buscar
I Notificaciones < Fecha Fecha .
Referencia Secuencia Fecha vencimiento respuesta 1 Asunto Estado Acciones
& Aclaraciones No se encontraron resultados
0al0de0 registros Anterior Siguiente
Aclaraciones por Responder ° -
Mostrar 5 ~ registros Buscar
Fecha Fecha
Referencia % Secuencia Fecha vencimiento respuesta Asunto Estado Acciones
NR2312-003397 001 20/12/2023 test

Solicitada Be
lal1de1registros Anterior - Siguiente
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Aclaraciones por responder

Listado en donde apareceran las aclaraciones que han sido solicitadas por el

ISP y que deben ser
respondidas.

Estadisticas

Otra funcion que esta presente en el SVI, es la seccién de "Estadisticas", en donde se
encuentra disponible una extensa seccion de graficos, para visualizar las
notificaciones que han sido enviadas a través del sistema. Estos graficos pueden ser

editados con el periodo de tiempo que se ajuste a su necesidad.
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# Inicio ~ Estadisticas

Q PRUEBA PRUEBA € Graficos

sionsl
ESAVIPRO -

o EED @ Grafico Niimero Total de Notificaciones -
L+ Periedo 2024
5 80 75
8 A "

170 /
Ll Estad y 160

150

140
4 i

120
& 120445

mo e

100

%0

enero febrero maszo abii

@ Grafico Porcentaje de Notificaciones Serias vs No Serias

periodo i W
@ serios

No serias

9143%

10.38%

marzo abil
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Q EBA € Grificos # Inido > Estadisticas > Grificos

ESAVIPRO

@ Grafico Niimero Total de Notificaciones -

L] nes Periedo 2024 A

175

L

170
"] v 160 —

%0
enero febrero mazo abii

@ Grafico Porcentaje de Notificaciones Serias vs No Serias

Periedo

100% - @ seris

90% Ja5re 87.5% 3525 : Noserias

Graficos

En esta seccién tendra acceso a 9 graficos del sistema, que muestran la estadistica de los reportes enviados
al SVI en el periodo indicado.
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€ Gréficos

Q PRUEBA PRUEBA

# nicio Esadistica i
Profesionsl
ESAVIPRO

o @ Grafico Niimero Total de Notificaciones -
€3 Notificaciones Periodo 2024 ‘°

180
& 175

170 /
Ll Esta 60

150

140
4

120
s 120445

- o -
1 ——— 108
100 T % - —
S B—
%0
enero febrero marz abil

@ Grafico Porcentaje de Notificaciones Serias vs No Serias

Periedo

Periodo

Esta lista desplegable, permite seleccionar el periodo que desea

correspondiente.

visualizar para

@ serios

No serias

generar el

grafico
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Q PRUEBA PRUEBA € Grificos # Iniio - Estadisticas - Grifico

Prafesional

ESAVIPRO

@ Gréfico Niimero Total de Notificaciones
Periedo 2024 hd

5
a e

%0
enero febrero mazo ab

@ Grafico Porcentaje de Notificaciones Serias vs No Serias

Periodo 2024 v °

No serias

Graficos disponibles

En su perfil podra ver los siguientes graficos:

1 Grafico Numero Total de Notificaciones

2 Grafico Porcentaje de Notificaciones Serias vs No Serias

3 Grafico Porcentaje de Notificaciones por Sexo

6 Grafico Porcentaje de Notificaciones Serias vs No serias

9 Grafico Numero de Notificaciones por Vacuna Sospechosa

10 Grafico Porcentaje de Notificaciones por Grupo Etario

11 Grafico Porcentaje de Notificaciones por ESAVI (TOP 15)

12 Grafico Porcentaje de Notificaciones por Termino Preferido (TOP 15)
13 Grafico Porcentaje de Notificaciones por Profesiéon Notificador

(Lanumeracién de los graficos es inica en todo el sistema, por eso hay nimeros faltantes de graficos que
se muestran para otros usuarios).

Informe mensual TRS

La funcién "Informe mensual TRS", es especifica para profesionales Titulares de
registro sanitario (TRS), en ella podran ingresar los informes exigidos por el ISP sobre

las RAM y ESAVI recibidos y notificados de acuerdo al mes que corresponda.



Q PRUEBA PRUEBA

Inicio

SViI

Responsabl

igilancia

= ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

(&' Informe mensual TRS sisems

# Inicio Informe mensual TRS.

Informes c
Periodo inicial (mes [ afio)* Periodo final (mes | afio)* +
Marzo v [ 2024 Marzo v [ 2024 vIA 4

X e (-

NOTA: La presentacion de este informe estd sujeta a un plazo, debe efectuarse antes del 5° dia habil del mes siguiente al mes que se inferma.

Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados. SVl Version 1.0
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Q EEHERSERUEE (@ Informe mensual TRS sicterma- & Inicio| > informe mensualTis
Responsabl igilancia
Informes =
Inicio Periodo inicial (mes [ afio)* Periodo final (mes | afio)*
Marzo v [ 2024 b Marzo v | 2024 v
e
NOTA: La presentacion de este informe estd sujeta a un plazo, debe efectuarse antes del 5° dia habil del mes siguiente al mes que se inferma.
Informe mensual TRS
Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados. SVl Version 1.0

Informe mensual TRS
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ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q PRUEBA PRUEBA @ Informe mensual TRS <t e visonca nimeracs # inicio - Informe mensus TR
Responsable de Vigilancia : )
Informes -
# Inicio Periodo inicial (mes [ afio)* Periodo final (mes | afio)*
Marzo v [ 2024 v Marzo v |/ 2024 v

I8 Notificaciones

NOTA: La presentacion de este informe estd sujeta a un plazo, debe efectuarse antes del 5° dia habil del mes siguiente al mes que se inferma.

& Informe mensual TRS
2

& Usuario

£ Administ
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Periodo inicial y final

En estas opciones se pueden seleccionar las fechas inicial y final de un periodo de tiempo para realizar una
busqueda de los informes que han sido enviados al ISP. Luego de seleccionar las fechas hacer clic en
"Buscar".



SViI

ERUESAERERR (&' Informe mensual TRS sistems deviglancia integrads

# Inicio
Responsable deVigilancia

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Informe mensual TRS

Informes

Inicio Periodo inicial (mes [ afio)* Periodo final (mes | afio)*

Marzo v

e

NOTA: La presentacion de este informe estd sujeta a un plazo, debe efectuarse antes del 5° dia habil del mes siguiente al mes que se inferma.

2024 v Marzo v |/ 2024 v

Copyright © 2023 SINET. Todos los derechos reservados.

Agregar

Este boton permite agregar y enviar un informe mensual al ISP.

Usuario

Siguiendo por el mena lateral izquierdo, en la seccion Usuario puede modificar sus

datos personales.

SVl Version 1.0

SVi = ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO
Q PRUEBA PRUEBA & Usuario sisemadevigiland #® Inicio -~ Administracién - Usuario
Responsable de Vigilancia
Datos del usuario =
# Inicio Perfil Tipo Usuario* Usuario
Responsable de Vigilancia v Rut © MINSAL Red-RAM +
o) L
€3 Notlfic Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno Profesién
PRUEBA PRUEBA INGENIERO BIOMEDICO v
E-mail* + Telefono Contrasefia Estado
A

Activo

Tipo de Notificacién

ESAVIPRO RAMPRO RACPRO

Usuario

Fecha creacién
13/12/2023 15:46:39

Imagen ©
| Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

rabar

Administra
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ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Svi

1]

# Inicio Administracion Usuario

PRUEBA PRUEBA a USUBI’iO

Responsable de Vigilancia

Datos del usuario

¢ Inicio Perfil Tipo Usuario* Usuario
Responsable de Vigilancia v Rut MINSAL Red-RAM
Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno Profesion
PRUEBA PRUEBA A INGENIERO BIOMEDICO ~
E-mail* Telefono Contrasena Estado
T no Contr Activo

¥ Informe men: Tipo de Notificacién

ESAVIPRO RAMPRO RACPRO
Usuario Imagen Fecha creacién
|?eleccianar archivo | Ninguno archivo selec. 13/12/2023 15:46:39

Administ
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Usuario

Seccién correspondiente al perfil del usuario.




Svi

1]

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q PRUEBA PRUEBA & Usuario: sistrmadevigianda ntegrad # Inicio ~ Administracién - Usuario

Responsable de Vigilancia

Datos del usuario =

Perfil Tipo Usuario* Usuario
Responsable de Vigilancia v Rut MINSAL Red-RAM

Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno Profesion
PRUEBA PRUEBA A INGENIERO BIOMEDICO ~

E-mail* ° Telefono Contrasena Estado

Activo

@ Informe mensual TRS Tipo de Notificacién
ESAVIPRO RAMPRO RACPRO
Usuario Imagen Fecha creacién
|?eleccianar archivo | Ninguno archivo selec. 13/12/2023 15:46:39

Administ
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Datos del usuario

En esta seccién puede cambiar su clave de acceso en al SVI en el campo “Contrasefia”, ademas puede
modificar su nombre, e-mail, teléfono y es posible cargar una fotografia.



Svi

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q PRUEBA PRUEBA & USUALI0! sistarmseyigianda e # Inicio ~ Adminisracidn - Usuario
Responsable de Vigilancia

Datos del usuario =

Perfil Tipo Usuario* Usuario
Responsable de Vigilancia v Rut MINSAL Red-RAM °

Nombre* Apellido Paterno Apellido Materno Profesion
PRUEBA PRUEBA A

INGENIERO BIOMEDICO ~

E-mail* Telefono Contrasena Estado
Activo

Tipo de Notificacién
ESAVIPRO RAMPRO RACPRO

Usuario Imagen Fecha creacién

[ Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. 13/12/2023 15:46:39

Adm
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Campos en color gris

Los campos perfil, tipo usuario, usuario, profesion, tipo de notificaciéon y estado son campos que estaran
bloqueados y s6lo puede modificarlos el encargado del establecimiento.

@ Al acceder al sistema y antes de realizar cualquier funcién

dentro del mismo, como notificar, la primera accién a

realizar es verificar que los datos de su usuario sean

correctos.

Administracion

La funciéon Administracion es especifica para los perfiles de Responsables de
Vigilancia. En esta se pueden agregar y editar usuarios para que puedan notificar a
través del SVI.



SViI

Q PRUEBA PRUEBA

Responsable deVigilancia

# Inicio

£ Administracion
& Usuarios

@ Salir

& Usuarios

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

# Inicio Administracién Usuarios
Busqueda de Usuarios -
Estado usuario
@ Todos O Activo O Inactive
1L+

Listado de Usuarios g -
\"_./
Mostrar 5 v registros Leeear
Usuario Nombre 12 Fecha creacién Perfil Profesién Estado Acciones
@ PRUEBAPRUEBA 13/12/2023 15:46:39 Resmonssblede INGENIERO BIOMEDICO ® i
[ ] ! o Vigitancia a
|.| UsuarioPrueba Profesional ~ 28/03/2024 13:10:26 Profesional QUIMICO FARMACEUTICO [ ] _"‘\‘?

1al 2 de 2 registros
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Anterior . Siguiente

SVl Version 1.0
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ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q FRUEBA PRUER: & Usuarios sistemadevigilancia

2grada # Inicio Administracién Usuarios
Responsable de Vigilancia

Busqueda de Usuarios

# Inicio Estado usuario
@ Todos O Activo O Inactivo

Listado de Usuarios

Q

Mostrar 5 v registros Buscar
Usuario Nombre IZ Fecha creacién Perfil Email Profesién Estado Acciones
s
& Responsable de .
@ PRUEBA PRUEBA 13/12/2023 15:46:39 INGENIERO BIOMEDICO [ ] | #

«» o Vigilancia @
£ Administracion . ) .

6 UsuarioPrueba Profesional  28/03/2024 13:10:26 Profesional QUIMICO FARMACEUTICO [ ] L‘E
& Usuarios

1al 2 de 2 registros Anterior Siguiente

® Salir
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Administracion - Usuarios

Seccién donde se encuentran los perfiles de los usuarios del establecimiento.



SViI

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q FRUEBA PRUER: & Usuarios sistemadevigiancia

# Inicio Administracién Usuarios
Responsable deVigilancia
Busqueda de Usuarios -
Inicio Estado usuario
@ Todos O Activo O Inactivo
(4]
Listado de Usuarios g -
Mostrar 5 v registros Buscar
Usuario Nombre 12 Fecha creacién Perfil Email Profesién Estado Acciones
Responsable de . o
& PRUEBA PRUEBA 13/12/2023 15:46:39 Sepons INGENIERO BIOMEDICO ® (2]
[ ] Vigilancia e
£ Administracion i )
|.| UsuarioPrueba Profesional  28/03/2024 13:10:26 Profesional QUIMICO FARMACEUTICO [ ]

# Usuarios

1al 2 de 2 registros Anterior Siguiente
® Salir
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Busqueda de Usuarios

Para crear un nuevo usuario que pueda notificar, se debe hacer clic en el botén "Agregar" y completar los
campos solicitados.



SViI

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q PRUEBA PRUEBA 38% Usuarios s ST # Inicio - Administracidn - Usuarios

Responsable deVigilancia

Busqueda de Usuarios -

Inicio Estado usuario
@ Todos O Activo O Inactivo
Listado de Usuarios
Mostrar 5 v registros Buscar
& Informe mensual TRS . -
Usuario Nombre 12 Fecha creacién Perfil Email Profesién Estado Acciones
& Usuario ® Responsable de pa—
PRUEBA PRUEBA 13/12/2023 15:46:39 o INGENIERO BIOMEDICO ® |
& Vigilancia -
£ Administracion . ) =
|.| UsuarioPrueba Profesional  28/03/2024 13:10:26 Profesional QUIMICO FARMACEUTICO [ ] |

# Usuarios

1al 2 de 2 registros Anterior Siguiente
® Salir
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Listado de Usuarios

Lista de Usuarios pertenecientes al establecimiento y que estan autorizados para realizar notificaciones a

través del SVI. Estos usuarios pueden ser activados o inactivados en esta seccion.

Seguimiento

Otra funcién que puede encontrar en el SVI es la funciéon de Seguimiento. En esta
seccion el usuario puede agregar nueva informacién para complementar una
notificacion enviada al ISP anteriormente, es decir, que a medida que el usuario
obtenga mas informaciéon disponible sobre la notificacion puede adjuntarla (por

ejemplo, examenes, fichas clinicas, entre otros).

Para acceder a la funcién de Seguimiento, debe seleccionar la opcién "Notificaciones"
y posteriormente, realizar la busqueda de la notificaciéon en el menu "blisqueda" o
puede buscar la notificaciéon en "Listas", en esta seccién dirijase a "Notificaciones
enviadas" y busque la notificacion a la que desea afiadir un seguimiento con el ntimero
de referencia de la notificacién, que comienza con "NR", luego haga clic en el botén

"Ver" paraingresar a la notificacion.



svi

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Q UsuarioPrueba = Lista de Notificaciones i’

# ico  Notifeadones Lt de Nofcacones

Filtros.

Tipo Notificacidn Cantidad registros

v o v

Notificaciones en Borrador

Buscar
w Tipo. E.Creacién Nombre del Producto Acciones
Nose encontraron resultados.
0310k 0registros Anterior | Siguient
Mmlnksracice Notificaciones en Correccién -
Buscar
N Tpo  ECreacién Inicisles  Nombre del Producto
Nose encontraron resutados
0al0deoregistros Anterior | Siguiente
Notificaciones en Revisién s -
Buscar
N Tpo  E.Creacién Seriedad/Severidad  Nombre del Producto Acciones.

Nose encontraron resutados

0310 de D regisros Anterior

Notificaciones Enviada

N + ke

N Referenca  Tipo Iniciates wibroc.co
froven : :
som17 ESAIPRO 050020 TST  NoSerio DIFTERICO + TOKOIDE
€+
Erh
VACUNA PENTAVALENTE
Mt RO 1B Noserio
oo
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ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Lista de Notificaciones # iniio - Noticaciones - ListadeNotiicacianes
Filtros
Tipo Notificacién Cantidad registros
EsanpRO v 0 v
° Notificaciones en Borrador -
Buscar
w Tipo F.Creacién Iniciales Nombre del Producto Acciones
Nose encontraron resultados.
0310de O registros Anterior | Siguient
Notificaciones en Correccién e -
Buscar
n Tipo  ECreacién Iniciales  Nembre del Producte Acciones
Nose encontar
0alode Oregistros Anterior | Siguiente
Notificaciones en Revisién
Buscar
N Tipo  ECreacién Iniclales  Seriedad/Severidad  Nombre del Producto. Acciones
Nose encontraron resultacos.
0210 de 0 registros Anterior | Siguient
Notificaciones Enviadas 2 -
Buscar
N Referenca Tipo  EEnviada lniciales Acciones
e VACUNATOXOIDE
sopyy MR ESAIPRO 05/042024  TST NoSerio 1C0 + TOKOIDE
ona
A PENTAVALENTE
NR2312 [TOXOIDE DIFTERICO +
e N2 ESAMPRO 1122033 Noserio TOKOIDETETANICO +
onse7 .

HEPATITISE +
PHILUS B

1312de2egistros e [l siene
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Listas

En el menu lateral izquierdo seleccionar la opcién "Notificaciones" y posteriormente dar clic en la opcién
"Listas".



Notificaciones Enviadas

En la seccion Notificaciones Enviadas debe buscar la notificacion a la cual desea afiadir
utilizando el N° de Referencia "NR".

Filtros.

i Lista de Notificaciones

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

Tipo Notificacidn
Esav 0

Notificaciones en Borrador

Cantidad registros
=)

0310 ¢k 0registros

Notificaciones en Correccién

030 de0registros

Notificaciones en Revisién

0310 de regisros

Buscar
Seriedad/severidad  Nombre del Producto

Yo

tados

Referencia

Copyright © 2023 SINET. Todos o

HAEMOPHILUS B

el seguimiento
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Q UsuarioPrueba

Lista de Notificaciones

ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO

N Tieo

030 de0registros

F.Creacién

# ico - Notifcadones Lt de Noficacones
Filtros.
Tipo Notificacidn Cantidad registros
v 0 B
Notificaciones en Borrador
Buscar
w Tipo. E.Creacién Nombre del Producto Acciones
Nose encontraron resultados.
0310 ¢k 0registros Anterior | Siguient
Notificaciones en Correccién
Buscar

Inicisles  Nombre del Producto

Nose encontraron resutados

Notificaciones en Revisién

Buscar
N Tpo  E.Creacién iciales  Seriedad/Severidad  Nombre del Producto Acciones.
Nose encontraron resultados
0310 de regisros Anterior  Sigient
Notificaciones Enviadas -
Referencia  Tipo Iniciates Non S producto Acciones.
gy A0S ESAIPRO 050920 TSI NoSerio
ovzaee
Nt EspRO 1B Noseris
oo
1312 de2 registros
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Buscar

Ingresar N° de Referencia correspondiente.

¥ Version 10



ESTABLECIMIENTO: ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO
i Lista de Notificaciones

A nido  Notifeadones L de
Filtros.

Tipo Notificacidn

Cantidad registros
EsapRo

0

Notificaciones en Borrador

Acc
0310 ¢k 0registros
Notificaciones en Correccién
N Tin E.Creacién Iniciales. } Acciones
030 de0registros
Notificaciones en Revisién
N Tipo  ECreacién Iniciales  Seriedad/Severidad  Nombre del Producto . Acciones.

utados

Buscar
Tipe Iniciates

su EsneRo o4 TST Mo

ovzaee
saop NRELZ ESAPRO 13127202

ovzagr
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Ver Notificacion

Cuando encuentre la notificaciéon que desea, haga clic en ver y podra ingresar a la notificacién.

Al ingresar a la notificacion encontrara el apartado Seguimiento, donde podra agregar
la informacion que desea.
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ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO
Q Jsisriopronti (& Editar Notificacién & Iico Notfcacones  Edtartos
Reporabl e Vil

Notificacion ESAVI Profesional

© Notificaciones

Informacién de la Notificacién

N° Noti
59917

Fecha

Tipo Reporte
05/04/2024 10:02:55

Estado
Enviada

Fecha Enviada
05/04/2024 10:06:52

ESPONTANEO

otro tipo de vigilancia
ojoaa0 g8

SISTEMADS

AGILANCIA INTEGR, v 03/042024 08
& Administracién

(Gt -0

Seguimicnto
on +
=1

Listado de Seguimic tog =

A volver & Imprimi

Secuencia Fecha Detalle Estado Adjunto Accién
o0 05/042020100821  TEST Enviado
Total Registros: 1
- Volver
Aclaracion =
Listado de Aclaraciones
Secuencia Fecha Vencimiento  Asunto Estado Adjunto  Accién
Nose han agregado aclaraciones
Total Registros: 0
4 Volver
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(& Editar Notificacién

“ Not
Notificacién ESAVI Profesional (TZIIZEITET)
Informacién de la Notificacién
N Notificacién Fecha Tipo Reporte Estado Fecha Enviada
seo17 05/04/2024 10:0255 tnicial Enviada

05/04/2024 10:06:52

otro tipo de vigilancia
ojoaa0 g8

ESPONTANEO

SISTEMADE VIGILANCIAINTEGR, v 0304204 | B8

Seguimiento

Listado de Seguimientos

Secuencia Fecha Detalle Estado Adjunto  Accién
o0 05/04/2024100821  TEST Enviado
Total Registros: 1
- ol
Aclaracion
Listado de Aclaraciones
Secuencia Fecha Vencimiento  Asunto Estado Adjunto  Accién
Noseh
Total Registros: 0
- Vol
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Seguimiento

En esta seccién puede agregar un seguimiento a la notificacién deseada haciendo clic en Agregar, lo cual
abrira una ventana emergente en la que debe completar los campos solicitados.

Esta ventana emergente se describira en la siguiente imagen.



ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTO GENERICO - ALGARROBO
(& Editar Notificacién

Notificacion ESAVI Profesional

© Notificaciones

Informacién de la Notificacién

N Notificacién Fecha Tipo Reporte Estado Fecha Enviada
se017 05/04/2024 10:02:55 tnicial

05/04/2024 10:06:52

Enviada

ojoaa0 g8

otro tipo de vigilancia
ESPONTANEO

SISTEMA DE VIGILANCIA INTEGR, 03/042024 08

Seguimiento

Listado de Seguimiento °

Secuencia

A volver & Imprimi

Fecha Detalle Estado Adjunto  Accién
o0 05/042020100821  TEST Enviado
Total Registros: 1
- Volver
Aclaracion
Listado de Aclaraciones
Secuencia Fecha Vencimiento  Asunto Estado Adjunto  Accién
Nose han agregado aclaraciones
Total Registros: 0
4 Volver
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Listado de Seguimientos

En esta seccion se pueden ver los seguimientos que han sido enviados para esta notificacion.

Seguimiento

N° Referencia
NR2404-003399

Detalle +

-

%
Archivo adjunto

(caracteres restantes: 2000)
(Sin archivo adjunto)

.+
-

I Seleccionar archivo | Ningin archivo selec.

*® Cerrar




Seguimiento

N° Referencia
NR2404-003399

Detalle °

%
(caracteres restantes: 2000)

Archivo adjunto

(sin archivo adjunto) Ningin archivo selec.

Detalle

En esta seccion debe describir la nueva informacién que sera aportada en el seguimiento.



Seguimiento

N° Referencia
NR2404-003399

Detalle

%
(caracteres restantes: 2000)

Archivo adjunto

(sin archivo adjunto) ° Ningin archivo selec.

Archivo adjunto

Puede enviar un documento haciendo clic en Seleccionar archivo. El tamafio del archivo no puede ser
mayor a 2MB.

Al finalizar hacer clic en Grabar y su seguimiento sera enviado al ISP.

Mesade Ayuda

Si tiene algtn inconveniente con el uso de la plataforma, puede contactarse al correo
electronico: mesadeayuda@ispch.cl indicando en el asunto "Consulta SVI - ESAVI",
explicando en detalle su dificultad de acceso al sistema, indicando el establecimiento al
que pertenece y adjuntando capturas de pantalla que muestren el problema, si

corresponde.

Fuentes:

» Instituto de Salud Publica de Chile . Sistema de Vigilancia Integrada (SVI).
https://svi.ispch.gob.cl/



https://svi.ispch.gob.cl/

o Instituto de Salud Puiblica de Chile. (2022). Manual Operacional del Sistema de Vigilancia
Integrada (SVI) https://www.ispch.gob.cl/wp-content/uploads/2022/11/Manual-
operacional - SVI-V2.pdf

En esta leccion abordamos las secciones del
Sistema de Vigilancia Integrada vy sus
funciones.

iFelicidades! Has completado laleccion 4
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