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Contexto historico : Riesgos de salud publica a lo largo de |a historia
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Concepcion de la comunicacion de riesgos :
Enfoque para abordar la creciente preocupacion publica
por la seguridad y los peligros relacionados con |la
exposicion a riesgos ambientales, sanitarios, y
tecnologicos. A medida que la sociedad se volvia mas
consciente de los riesgos asociados con ciertas
actividades humanas y productos industriales, surgio la

necesidad de informar de manera mas efectiva a la
poblacidn sobre esos riesgos y cOmo protegerse.
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Contexto historico : Riesgos de salud publica a lo largo de |a historia

“MI CANCER DE PULMON AVANZA”

KEYSTONE-FRANCE/GETTY

Campaiia de vacunacién contra la viruela entre nifios de

Archivo - Personal sanitario ante el brote de Ebola en Entebbe, Uganda
-HAJARAH NALWADDA / XINHUA NEWS / CONTACTOPHOTO
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Conceptos clave en comunicacion de riesgo

Riesgo

La posibilidad de que una situacién o exposicidén a ciertos agentes en particular
produzca determinados efectos i Y
= _.*"; .!/ o -
d -

=

Crisis _ DESALQ’ANA'IQs
Situacidn que supone riesgo para las personas y/o el medioambiente y que, como ANTIVACU NAS -

consecuencia, suele despertar el interés de los medios de comunicacion y del
publico .

Sociedad del riesgo

Conjunto de inquietudes y controversias que se producen en los paises avanzados
respecto al progreso cientifico-técnico y sus consecuencias en las sociedades
postindustriales, que se concretan en la aparicion de movimientos sociales.
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Conceptos clave en comunicacion de riesgo

Comunicacion de riesgo

Proceso social mediante el cual las personas son informadas vy, a la vez, informan a otros sobre los riesgos a
los que se enfrentan mediante la creacion y transmision de datos sobre las amenazas del entorno y sus

consecuencias .

‘ SEGURIDAD EN
Instituto de Safel VACUNAS
et

Salud Pablica

0 de Salud

LOS EVENTOS ADVERSOS
ESPERABLES O MAS FRECUENTES
LUEGO DE RECIBIR UNA VACUNA

SON DOLOR, ENROJECIMIENTO

0 HINCHAZON EN EL BRAZO Y/0

CANSANCIO, FIEBRE O CEFALEA,
ENTRE OTROS.

Salud Pablica

o de Salud

TRAS LA VACUNACION, EL
CUERPO COMIENZA A GENERAR
PROTECCION (INMUNIDAD). ESTO

EN ALGUNAS PERSONAS, PUEDE
PROVOCAR EVENTOS ADVERSOS,
LOS CUALES DEBERIAN
DESAPARECER EN UNOS DIAS.

Imagenes Instituto de Salud Publica de Chile 2022

: SEGURIDAD EN &
Instituto de = VACUNAS Y
et

: SEGURIDAD EN
Instituto de safe VACUNAS
net

Salud Pablica

0 de Salud

LOS BENEFICIOS DE LAS VACUNAS
SUPERAN LOS POSIBLES
RIESGOS. NO SOLO PROTEGEMOS
NUESTRA SALUD, SINO TAMBIEN
LA DE NUESTRA FAMILIAY LA DE LA
COMUNIDAD EN LA QUE VIVIMOS.

@
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« Comunicacion de riesgo en vacunas

FASES DE LA COMUNICACION DE RIESGO
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Fases comunicacion de riesgo

Comunicacion de riesgo en vacunas

LA COMUNICACION COMO HERRAMIENTA.
ETAPAS PROGRESIVAS EN LA COMUNICACION DEL RIESGO (Fischhoff, 1995)

Aprehension

Comprension
Evaluacion
Respuesta
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Fases comunicacion de riesgo

Dificultades de la comunicacion de riesgos

Desinformacion y rumores

Sesgos cognitivos

Comunicacion técnica y compleja

Falta de contexto emocional

Falta de claridad en las recomendaciones

Sensacionalismo mediatico

Comunicacion contradictoria

Falta de retroalimentacion y didlogo

Percepcion de incertidumbre
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Fases comunicacion de riesgo

FASE I: PREPARACION

Entender los determinantes
de 1a comunicacion sobre 12 ETAPA PREPARACION
Conocer la seguridad de la vacunacion
evidenda | = Recopilar informacion, percepciones.
Monliorear las percepclones )
= Coordinacidén actores internos y externos de las instituciones colaboradoras.
Contactar a Identificat 4 los colaboradores = Conf Comité o M Técni
SR yalos que pongan obstaculos onformar Comité o Mesa Técnica
clave . ., .
Crear 9aa fola de ackores = Elaborar un Manual de Comunicacion del Riesgo en Salud.
Establecer (apatiar al personal A
RS = Seleccionar voceros.
de respuesta Preparar los mensa y .
i i =  Preparacidon mensajes claves.
Sensibiizar 3 la poblacion 2% ] ] ]
Informar al sobre los beneficios y = |dentificar los grupos destinatarios de los mensajes.
publico para los riesgos relaconados
construir 03 inmunizadon y s =  Comunicar las primeros anuncios a la ciudadania
resiliencia enfermedades prevenibles por
vacunacidn = Recapitular todo los pasos anteriores y clasificar el evento segin importancia
Comprender el evento . . : _ e
- ey = Disefar Plan Comunicacional con indicadores
|
ooz identiicar y disefiar

Indicadores
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Fases comunicacion de riesgo

Comunicacion de riesgo en vacunas

Mensajes clave

o

2.
3.
4.
5.
6.
7.
\

Prevencién mediante la vacunacién
Responsabilidad individual y colectiva
Importancia de la inmunidad de grupo
Seguridad y efectividad de las vacunas
Prevencién de brotes futuros

Importancia de seguir el calendario de vacunacion
Colaboracion en la prevencion

"Todos jugamos un papel en la
prevencion de las enfermedades .
Asegurémonos de que nuestros seres
gueridos estén vacunados y
trabajemos juntos para proteger a
uestra comunidad. La prevencion e
tarea de todos."

a
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Fases en comunicacion de riesgo

¢Qué debe tomar en cuenta el personal sanitario?

Curso Farmacovigilancia en Vacunas

1.Conocimiento soélido sobre las vacunas
2.Escucha activa y empatia

3.Comunicacion claray sencilla

4.Uso de ejemplos y testimonios

5.Enfatizar la prevencidon y proteccion

6.Clarificar los beneficios frente a los riesgos
7.Proporcionar informacién confiable

8.Resaltar el respaldo de la comunidad cientificay
autoridades de salud.

)
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Fases en comunicacion de riesgo

Mensajes clave: comunicaciéon ante ESAVI

Es muy importante comunicar El econocimiento de las preocupaciones de
informacion correcta que la poblacién
transmita calma. , "

Existe un sistema en el pais que monitorea la
El publico debe saber que el ocurrencia de eventos adversos relacionados
personal de salud y las con vacunas y otros medicamentos

autoridades comparten sus
preocupaciones, que se esta
investigando la situacion, que se
estan desarrollando estrategias
de control y que se mantendra
informada a la comunidad.
No se recomienda adelantar la SerecomlendanseSIonesde trenamient
‘vulgacion a personal de saludycon la
oomumdad

Los efectos adversos graves despues de la
vacunacion son eventos | ‘ ]

Los eventos adversos no significan que las
vacunas no sean seguras

oPS

st Y e
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Fases en comunicacion de riesgo

ASE 1 IMPLEMENTACION

Reunir 3l grupo de

o W ETAPA IMPLEMENTACION
- ) Y . . W .

Comparti informacidn = Convocar rapidamente al comité de crisis 0 mesa técnica coordinado en Fase 1.

identificar fos piblicos = Es el comité quien decidira la accion, formatos y voceria para la crisis concreta

Clave

SR basandose en el plan elaborado en Fase 1

efinir las metas

(omunicacionsses , . . . s e
@ " Es necesario recolectar la mayor cantidad de informacion relevante del caso especifico,

Adaptar los mensajes

_ para poder dar respuesta oportuna.
tlegr los medios de

difusion ! . .
. Adaptar Mmensajes si es necesario.

Preparar la vocena

- Prepa rar voceros.
‘ Informar al publico

Informar 3 los medios = Informar al publico y medios.
Monitorear a & opinion = Monitoreo de medios.
publica

B \\ onttorear 3 los medios = Comunicacién continua.

Respuesta continua OoPS
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Fases en comunicacion de riesgo

FASE I11: EVALUACION

Retroalimentacion

general
Evaluar Q ‘ mlu'.fr l‘l.T.’.iflle de
105 aC20res
4 SR ETAPA EVALUACION
Evaluar |as relaciones
on e publico = Evaluar relacion con la ciudadania, efectividad de los mensajes y de los
1« ) "' Lt ‘Jt) 4
Jz.n i }ar las buena VOCEros.
. .
las lecciones Preparar un informe Usar Indicadores.
aprendidas (on elementos £%,- ; :
" , = Aprender de las buenas practicas e identificar brechas.
poSItvos y negativos
= Redactar un informe para mejorar las respuestas a las crisis futuras
Revisar el
plan de IRCOTPOrar un
comunicacion plan de comecodn
de crisis a ﬂ para optimizar ka
partir de las respuesta en ef
enseflanzas futuro
extraidas

OPS
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SECCION CAPACITACION

¢ QUE ES
CORRECTO O
INCORRECTO EN LA
COMUNICACION
DE RIESGOS?

|
\
[

€

* Lo quesedebey

no se debe hacer

* Errores habituales
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Comunicacion de riesgo: Lo correcto

Recuerda que una comunicacion efectiva y
respetuosa es esencial para ayudar a los pacientes a
tomar decisiones informadas sobre la vacunacion.

Al proporcionar informacion clara y precisa, y al
abordar sus dudas de manera empaticay
transparente, estaras contribuyendo a fomentar la
confianza en las vacunas y a mejorar la salud de la
comunidad.
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Comunicacion de riesgo: Lo correcto

Destacar los beneficios directos e indirectos de la vacunacion

Los beneficios de las
vacunas contra la COVID-19

Mejoran tu sistema inmunitario

Te protegen de enfermarte gravemente
y de complicaciones

ELIJE
VACUNARTE

PAMOC umcef s
@ S @i for every child
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Comunicacion de riesgo: Lo correcto

Errores en comunicacion de riesgo

SIREDFWIR L N g

Minimizar los riesgos

Generar panico

lgnorar las preocupaciones del publico
Comunicar informacion no verificada:
Comunicar mensajes contradictorios:
Faltar a la transparencia:

Descartar preguntas o preocupaciones:
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Comunicacion de riesgo: Lo correcto

Resumen :

La comunicacion de riesgos en vacunas es esencial para informar de
manera clara y efectiva sobre beneficios y riesgos, evitando generar
temor exagerado y abordando los beneficios indirectos y la
desinformacion para promover la confianza en la vacunacion y proteger
la salud publica.
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