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DIALOGO PARTICIPATIVO SOBRE
COMERCIO ELECTRONICO DE
MEDICAMENTOS

Sergio Muhoz Quezada

Jefe de Seccidn control de Mercado Nacional
Agencia Nacional de Medicamentos (ANAMED)
Marzo 2021




Departamento Agencia Nacional de
Medicamentos (ANAMED)

Encargado del control de los productos farmacéuticos y cosmeéticos
autorizados por ley, que se fabrican localmente o se importan para ser
comercializados en el pais, garantizando su calidad, seguridad vy
eficacia.

Otorga las autorizaciones de establecimientos farmacéuticos
(farmacias, droguerias) y registro de los productos farmacéuticos
(medicamentos) y cosmeéticos, ademas de ejercer una fiscalizacion y
vigilancia activa de los mismos.
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igilancia en el mercado

®

Entrada
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Salida




Comercio electronico de medicamentos

DIARIO OFICIAL

DE LA REPUBLICA DE CHILE

Ministerio del Interior y Seguridad Publica SECCION
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LEYES, REGLAMENTOS, DECRETOS Y RESOLUCIONES DE ORDEN GENERAL

Num. 42.649 | Jueves 7 de Mayo de 2020 | Pagina 1 de 5

Normas Generales

CVE 1759228

MINISTERIO DE SALUD
Subsecretaria de Salud Publica

MODIFICA DECRETO N° 466, DE 1984, DEL MINISTERIO DE SALUD, QUE
APRUEBA REGLAMENTO DE FARMACIAS, DROGUERIAS, ALMACENES
FARMACEUTICOS, BOTIQUINES Y DEPOSITOS AUTORIZADOS, EN MATERIA
DE COMERCIO ELECTRONICO DE MEDICAMENTOS

Num. 58.- Santiago. 27 de noviembre de 2019.




| I
Servicios de una Farmacia

COMERCIO

RECETARIO
ELECTRONICO

MAGISTRAL

) S I ’ ‘ P L E Sign In/Register  Contact Us L, Customer Services: 0141 774 5(
\ ONLINE PHARMACY a

NHS Prescriptions Online Doctor Private Prescriptions 0 Items | £0.00
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[ Express Delivery [ Genuine UK Medicines [ Lowest Price Guarantee [ UK Registered Pharmacy [ Confidential & Discreet

Simple Online Pharmacy | UK Online Pharmacy
N H S P rescri ptio n S How does it work? Watch the video below

+ Request your prescription

« Free Delivery nple Online Pharmacy
« Sendyoua if requested

FRACCIONAMIENTO GONDOLAS

ATDE DEL PROPESHIMAL RECETA

MEDICAMENTOS }fi MEDICAMENTOS
SIN RECETA i ,').h\ SIN RECETA

Dreocne
[ o
k= Ibuprofeno

Miirca conercial
NOMBRE GENERICO
Tahletas de 400 g
Tommar [ fableta cada 12 horas
durante 3 dias.
TOTAL 6 UNIDADES

PRt VENG




Condicion de venta de los medicamentos
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« Venta directa SIN RECETA MEDICA

« Presentacion de receta médica MOSTRAR RECETA MEDICA

« Receta Retenida ENTREGAR RECETA MEDICA.
« Receta Cheque RECETA FORMATO ESPECIAL

(no comercio electrdnico)

E USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

70

INFORMESE: PROTEJA SU SALUD Y LA DE SU FAMILIA
ANTES DE USAR UN MEDICAMENTO, LEA DETENIDAMENTE LAS INDICACIONES
P LW

CONTENIDAS EN SU ENVASE Y FOLLETO DE INFORMACION AL PACIENTE.

sfesional tratante y/o al quimico farmacéutico.
s uso racional visite www.minsal.cl 600_:360'_2_7_21
s A




Caracteristicas del comercio electronico

O Servicio a domicilio
» Servicio importante en pandemia
> Facilidad para receta electrdnica
» Complementario a telemedicina
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O Trazabilidad
> Respeto de condicion de venta
> Validacion por un Q.F.
» Seguridad para el paciente




Requisitos que debe cumplir los sitios
autorizados

d Identificar farmacia(s) que entregaran el servicio
> Direccion fisica de la farmacia
> Quimico Farmacéutico responsable técnico.

d Direccion conocida (URL)
> Demostrar propiedad de direcciéon WEB o
convenio con tercero.

d Asegurar las condiciones de transporte
> Demostrar que la metodologia de transporte
cumple con condiciones de temperatura durante el
periodo del transporte.

d Registros
> Tener registros del proceso completo.

J7IHD 3A VOI1dNd AN1VS 3d OLNLILSNI
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Caracteristicas de un sitio WEB
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& PHAROL PY—
: 0 . Catogotss - e m00 [ 2
o v Envase de 60
“oiq capsulas S = - - ‘
Er OSEI v Sin gluten N . r
v Sin azlcares E; ErgOSe
omega 3 v Sin retrogusto gi sw_v:t_"‘f”_’_"’__.“;::—:__‘{.;
*900 mg DHA + *180 mg EPA b e
+ VITAMINAS Bs, BayB12 . ‘ Ul
" . a ‘ itt-labomed.cl
Memoria Sana, Y .
para un M . - efsam
Mejor Rendimiento. -—
0 E @l T @F
- . s T e i
o @ »
PRODEFEN™ o - Babysec e
=3 | et
° =TGR \ - W— P/

O No debe existir publicidad de medicamentos sin autorizacion
0 Indice de medicamentos donde el paciente busca.




Caracteristicas de un sitio WEB

ﬁ PHAROL [Busqueds en productos._ {"V Préximamente, Venta Telefanica.
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artiass ,.0
Regién Metropolitana, Chile Categorias ~  Farmacias ~  Aliados ~  Contacto  5Sube Tu Farmacia 4 Pharcl GO " BLOG ﬁ G . _.!_
Inicio > paracetamol
Odernar por: Filta
Mostrando Resultados:
Relevantes
paracetamol -
= L 2 3 = =
Productos encontrados 311 en 2ms Y | N W L

: ——
Promociones .

Master Categorias

Categorias ] o

Sub Careanriss Paracetamol 1 g x 20 Paracetamol 100 ma/5 mL Paracetamol 100 mg/mL x Paracetamol 100 mg/mL x
- h Comprimidos X 60 mL Jarabe 15 mL Solucién Oral Para 15 mL Solucién Oral Para
Laboraterios f Marcas r Farmacdias Panul ** Farmadias JVF o Farmacias Farmafull Farmacias Panul
e - $4.990 $2.190 $1.490 $1.590

Comu w =
o qcn:c}tn

d Los resultados de la busqueda debe estar ordenada segun lo
escrito.

d Los resultados de la busqueda no se debe privilegiar algunos
sobe otros.




Caracteristicas de un sitio WEB

Celecoxib szl 2 - S B

Mostrando Resultados:
Relevantes
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i" Celecoxib 200™9
I w
t =
Promociones
| o
Master Categorias 3 . /—,-—
Categorias o~ L
Sub Catatibis Celecoxib 200 mg x 10 Celecoxib 200 mg x 10 Celecoxib 200 mg x 10 Celecoxib 200 mg x 10
- Cépsulas Cépsulas Capsulas Cépsulas
Laboratorios / Marcas Hl Farmacias Ahumada o» Farmacias Farmafull & Farmacias Panul ®® Farmacias JVF
SRIEEEES : $10.195 $4.990 $3.990 $7.990

Cl:vrri-r‘a v ACRECAD‘

=X

0 Debe ofrecer medicamentos bioequivalentes.
d El paciente puede realizar la intercambiabilidad.




Celecoxib 200 mg x 10
Capsulas

®® Farmacias JVF

$7.990

Celecoxib 200 mg x 30
Cansulas

Caracteristicas de un

Camdr NGy
Wi Cew
e Q:hr:

Celecoxib 200 mg x 30
Cépsulas

Kl Farmacias Ahumada

$20.395

AGRECGAR

Celecoxib 200 mg x 30
Canculac

sitio WEB

Celecoxib 200 mg x 30
Céapsulas

®® Farmacias JVF

$13.990

AGREGAR

Celecoxib 200 mg x 30
Cansulac

Celecoxib 200 mg x 30
Cépsulas
o Farmacias FarmaFull

$9.990

Argium 200 mg x 10

Cansulac
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Caracteristicas de un sitio WEB

= Receta Médica

e Bolsa de Compras

0 Entrega

CELECOXIB 200 MG X 30 CAPSULAS

Laboraktario: Synthon
@ Presentacion Receta Médica

'é) Medicamento Bioeguivalente

o Receta medica

©®3:23

1 CheckOut

Tipo de entrega seleccionada
Despacho a Domicilio

Haz click o arrastra la

SubTotal £9.990
Descuentos s0
Costo de Entrega 52.000
Total $11.990

0 Debe ofrecer medicamentos bioequivalentes.
O El paciente puede realizar la intercambiabilidad.
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Caracteristicas de un sitio WEB

ﬂ PHAROL SEGUIR CC

jlmportante!
5‘ Debe aceptar la condicion de
presentar la receta.

= Receta Médica S
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e Bolszs de Compras e Entregs o Receta médica o Riesumen e Pago

O La cantidad de unidades guedara sujeta a lo indicado en la receta médica. La receta sera revisada y validada por un guimico
i CheckOut

rarmaCeulico una vez realzada L3 compra

CELECOXIB 200 MG X 30 CAPSULAS Tipo de entrega seleccionada

Laboratorio: Synthon Despacho a Domicilio

¢ "R:) Pr_esenta:ié-n Receta Medica SubTotal £9.990
{ - Descuentbos =0
h) Medicamento Bioequivalente Costo de Entrega 52.000

Total 511.990

Haz click o arrasktra la

O Debe exigir subir la receta.
O No se puede pasar al pago si no se envia la receta correspondiente




Caracteristicas de un sitio WEB

Catalogo Familia Ahumada Ahumada Contigo SAFE  Convenios » Recetario Magistral ~

Total
Articulo Precio Cant. parcial
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A Este medicamento requiere receta medica.

Amoxicilina 875 mg + Acido Clavulanico $13.795 2 = $27.590
125 mg x 14 Comprimidos Recubiertos

iN -
™

-




Caracteristicas de un sitio WEB

Fecha de Entrega

2021-3-22
Receta Medica
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Formatos soportados: jpg,jpeg,png,pdf

El tamafio maximo de cada archivo debe ser de EMB

Arrastre sus archivos. O de click aqui para seleccionarlos

ISe requiere receta medica.

Te recordamos que la fecha de entrega quedard sujeta a la aprobacion de la receta

Sequir Comprando




Informacion que deben tener los sitios
autorizados
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d Libro de reclamos.
» Se pueden realizar reclamos
> Se deben visualizar los reclamos realizados. ,
\\"‘-‘)
Q Politica de devoluciones. <& =
> Paciente debe tener claridad de las politicas de
devolucidn.

E USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS

0 Reglamentacion vigente. @ @
> Deben tener link con reglamentacion (B
de farmacias. Il
O Informacion de uso racional de e e L
medicamentos.

> Deben mostrar informacion de uso racional de
medicamentos (imagenes publicadas por
MINSAL).




No son mercado de electronico de
medicamentos

1 Redes Sociales.
» Facebbok.
» Instagram
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d Plataformas que facilitan venta.
» Mercado Libre
> Yapo
» Otras similares.

d Paginas web que entregan niumeros de
contacto.
> Entregan numeros de WhatsApps.

d Despacho a domicilio de medicamentos.
> En pandemia el sistema publico también a
realizado esta actividad.




Se requiere autorizacion expresa del ISP para
el mercado de electronico de medicamentos

Instituta de

Versian 00
FORMULARIO N® 5

SOLICITUD DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS POR
MEDIOS ELECTRONICOS

Actualizacion:
15/02/2021

Gotsiema de Chile

NOTA: LEA CON ATENCION Y COMPLETE el presente formulario en forma digital. NO serdn aceptados formularios escritos de
forma manual.

1. SOLICITA AUTORIZACION DE:

(A Expendio de medicamentos por medios electrénicos, {B) N®Localesadicionales (si aplica)
Primer local(Cad. 4180008) {Cod. 4180009 por local adicional)

NOTA: Para aquellos establecimientos que expenderan medicamentos desde mas de un local, deberan cancelar considerando la totalidad de locales
que expenderan medicamentos por medios electranicos.

2. TIPO DEESTABLECIMIENTO: (Marcar sélo una casillal

O Farmacia O Almacén Farmacéutico

3. MEDIO ELECTRONICO: Marcar sélo una casilla yrellanar informacion con séle una aplicacién mévil oun sitio electrdnica)

O Aplicacion mavil Nombre aplicacion:

O Sitio electrinico Sitiox

INSTRUCTIVO

Departamento Agencia Nacional de Medicamentos
Subdepartamento de Autorizaciones y Registra Sanitario
Seccidn Autorizacidn de Establecimientos

INSTRUCCIONES PARA ACCEDER A LA AUTORIZACION DE EXPENDIO DE MEDICAMENTOS POR MEDIOS
ELECTRONICOS

1 Alcance

El presente instructivo tiene como alcance a la siguiente prestacian:
a) Autorizacion de expendio de medicamentos por medios electrdnicos.

2 Objetivo
Dar a conocer los requisitos y la documentacion con la que debe contar un establecimiento, farmacia
o almacén farmacéutico, para acceder a la Autorizacién de expendio de medicamentos por medios
electrénicos.

3. Materiales e Insumos
FORMULARIO UNICO DE INGRESO FARMACIA (Disponible en la pagina web del Instituto
de Salud Pdblica de Chile).
PAUTA DE CHEQUEO PARA ACCEDER A LA AUTORIZACION de expendio de medicamentos
por medios electronicos.

d Instructivos y formularios para farmacias.
O Se publicaran en la pagina web del ISP los sitios autorizados
para el comercio electronico de medicamentos.
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Frente a esta nueva forma de comercializar
medicamentos.

Surgen muchas dudas para los usuarios y la autoridad.
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¢Es seguro para los pacientes?

¢Entregan una adecuada informacion a los pacientes?

¢se puede prestar para publicidad inadecuada de medicamentos?

épuede ser una via para comercializar medicamentos de forma
indiscriminada?

¢Se requiere regular ciertos aspectos de forma mas estricta?




INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE

GRACIAS




