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Didlogo Participativo
Preservativos femeninos y masculinos:
Calidad y tecnovigilancia

INSTITUTO DE SALUD PUBLICA

PRESENTACION

El 9 de septiembre del 2020, se realiz6 el Didlogo Participativo “Preservativos femeninos y masculinos:
Calidad y Tecnovigilancia”, donde se buscé conocer la vision de los ciudadanos respecto a la calidad de
los preservativos e identificar brechas de informacidon y acceso para la notificacién de eventos
adversos.

Para lograr este objetivo se realizd una presentacion introductoria de las acciones que realiza el
Instituto, a través de su Departamento de Dispositivos Médicos, respecto a la autorizacién y control de
los preservativos femeninos y masculinos que se utilizan en Chile y de la vigilancia de los eventos
adversos que pudieran ocurrir con el uso de éstos, por medio del Sistema de Tecnovigilancia, donde
ademas se analiza y determina la toma de decision de alguna medida sanitaria, si es necesaria.

Es importante sefialar que los didlogos participativos son un espacio de conversacion e interlocucion
entre las instituciones y las personas, para informar y conocer sus opiniones sobre materias
determinadas acerca del quehacer de la institucidn, lo que nos ayuda a mejorar tanto la informacion
gue se entrega a la ciudadania, como nuestra gestidn institucional.

Para esta oportunidad se adaptdé la metodologia del modelo propuesto por la Divisiéon de
Organizaciones Sociales (D.0.S.) de la Secretaria General de Gobierno, que consta de tres etapas
claves: Informacion, Didlogo y Conclusiones.

En este Didlogo Participativo virtual, se convocaron a 2 grupos de trabajo por videoconferencia, las que
siguieron el modelo de Didlogo Participativo. Para la Informacion, se expuso de una presentaciéon
introductoria, previamente grabada, con el objeto de que los diferentes grupos de trabajo mantengan
la misma base de informacién. Posteriormente se realizé la etapa de Didlogo, por medio de un trabajo
en grupo en videoconferencia (plataforma Google Meet), y para finalizar el proceso de Conclusiones, se
difundira este informe entre los participantes, y que redne la informacion de los trabajos de los grupos.



Los participantes se reunieron en dos grupos de trabajos donde compartieron opiniones y diferencias
en torno a 4 preguntas guias:

- ¢éConfia en la calidad de los preservativos femeninos y masculinos que se compran o que se
entregan en los centros de salud de Chile?

- Si ha presentado problemas con algun tipo de preservativo. ¢ Ha realizado algtin reclamo o se
contactado donde obtuvo el preservativo?

- Respecto al uso, ¢Cual de los tipos, femeninos o masculinos, le da mas seguridad, comodidad
y satisfaccion?

El siguiente documento, recopila la sistematizacion de las principales conclusiones los grupos de
trabajo, lo que permitird estudiar las opiniones y asi para mejorar la informacion y gestion del Instituto
en materia de registro y tecnovigilancia en materia de Preservativos.

OBIJETIVOS

e Dar a conocer la funcién del Departamento Dispositivos Médicos y su trabajo, para gestionar y
prevenir la ocurrencia de eventos e incidentes adversos asociados al uso de dispositivos médicos,
incluidos los preservativos masculinos y femeninos.

e Conocer la visién de los ciudadanos respecto a la calidad de los preservativos femeninos vy
masculinos que se compran o que se entregan en los centros de salud de Chile

e |dentificar las brechas de informacion y viabilidad para que los ciudadanos puedan notificar
eventos adversos

CONVOCATORIA

La convocatoria se realizd principalmente usuarios de preservativos masculinos y femeninos,
concentrandose principalmente en jévenes y trabajadoras sexuales. Ademads, se convocd a los
candidatos al Consejo de la Sociedad Civil del ISP.

INFORMACION GENERAL

LUGAR

FECHA

Plataforma de videoconferencia Google Meet
9 de septiembre del 2020, en 2 horarios: 11:00 hrs. y 15:00 hrs.

NURNOL DALY Y IS IS Dra. Janepsy Diaz, Jefa de Departamento de Dispositivos Médicos

PARTICIPANTES 17 participantes



INVITACION

Instituto de
s A

Gobiemo de Chile

El Instituto de Salud Pablica de Chile, tiene el agrado de invitar a usted al
Dialogo Participativo “Preservativos femeninos y masculinos (vulva y
pene): Calidad y Tecnovigilancia” el miércoles 9 de septiembre de 2020 a
través de la Plataforma Meet Google,

Usted puede elegir en que horario desea participar: de 11:00 a 12:30 o de
15:00 a las 16:30 hrs.

El objetivo de esta actividad es conocer la vision de los ciudadanos respecto
a la calidad de los preservativos femeninos y masculinos e identificar
brechas de informacion y acceso para la notificacién de eventos adversaos.

Al momento de la inscripcion, indicar: nombres, correo electronico y horario
en que desea participar.

Inscripciones : vsilvai@ispch.cl

MARTES 9 DE SEPTIEMBRE DEL 2020, ENTRE 11:00 A 12:30 HRS.
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE
ViA PLATAFORMA VIRTUAL WWW.MEET.GOOGLE.COM

DIALOGO PARTICIPATIVO VIRTUAL
SOBRE PRESERVATIVOS FEMENINOS Y MASCULINOS

PROGRAMA

11:00 11:05 Recepcion y Solicitud de registro de asistencia de participantes.

11:08 —11:10 B ida y explicacié doléai
Q.F. Maria Cecilia Lopez y Catalina Valdés
Subdepartamento de Registroy

v Autorizaciones

11:10-11:25 linos en Chile Subdepartamento de Vigilancia y
Fiscalizacién
Departamento Dispositivos Médicos
Instituto de Salud Pidblica.

11:25-11:30 Presentacidn de Facilitadoras y Secretarias Técnicas

Talleres de trabaje en grupos

- éConfia enla calidad de los preservativos femeninos y masculinos que se compran o que se
entregan en los centros de salud de Chile?

11:30-12:20 - Si ha presentado problemas con algiin tipo de preservativo. ¢Ha realizado algin reclamo o
se ha contactado donde obtuve el preservativo?

- Respecto al uso, ¢Cudl de los 2 tipos, femenino o masculing, le da mas seguridad, comodidad
v satisfaccidn?

12:20-12:30 Conclusiones de los talleres de trabajo



MARTES 9 DE SEPTIEMBRE DEL 2020, ENTRE 15:00 A 16:30 HRS.
INSTITUTO DE SALUD PUBLICA DE CHILE
ViA PLATAFORMA VIRTUAL WWW.MEET.GOOGLE.COM

DIALOGO

PARTICIPATIVO VIRTUAL

SOBRE PRESERVATIVOS FEMENINOS Y MASCULINOS

PROGRAMA
15:00 15:05 Recepcidn y Solicitud de registro de asistencia de participantes.
15:05-15:10 Bienvenida y explicacién metodolégica
Q.F. Maria Cecilia Lopez y Catalina Valdés
Subdepartamento de Registro y
. Autorizaciones
15:10-15:25 Subdepartamento de Vigilancia y
masculinos en Chile Fiscalizacién
Departamento Dispositivos Médicos
Instituto de Salud Pdblica.
15:25-15:30 Presentacién de Facilitadoras y Secretarias Técnicas
Talleres de trabajo en grupos
- éConfia en la calidad de los preservativos femeninos y masculinos que se compran o gue se
entregan en los centros de salud de Chile?
15:30 - 16:20 - §i ha presentado problemas con algiin tipo de preservativo. ¢Ha realizado algiin reclamo o
se ha contactado donde obtuvo el preservativo?
- Respecto al uso, {Cudl de los 2 tipos, femenino o masculino, le da mds seguridad, comodidad
y satisfaccién?
16:20-16:30 Conclusiones de los talleres de trabajo

Caracterizacion de los Participantes

Tipologia de asociaciones participantes

6%

6%

= 13%

® Asociacion Gremial

m Sociedad Cientifica

= Asociaciones de pacientes

= Industria de Dispositivos Médicos
= Servicios de Salud

= MINSAL

m Consejo Cosultivo de Adolescentes y Jovenes
® Asociaciones de Mujeres

m Asociaciones de personas con VIH
® Asociaciones de personas Trans

m Asociaciones de Consumidores



MODERADORES TEMATICOS y SECRETARIOS TECNICOS

Facilitadores Apoyo de trabajo en grupo

Maria Cecilia Lépez  Catalina Valdés Giovanna Benitez
2 Maria Cecilia Lopez  Catalina Valdés Giovanna Benitez

CONCLUSIONES DEL TRABAJO EN GRUPO

Grupo 1
|
Conclusiones de Trabajo — Grupo 1

éConfia en la calidad de los preservativos femeninos y masculinos que se compran o que se
entregan en los centros de salud de Chile?

* Lagran mayoria comentd que confia en la calidad de los preservativos, porque son
regulados por el ISP, sin embargo se planted la necesidad de informar y difundir para
derribar mitos de la “mala calidad”, especialmente en los preservativos que se entregan
en los centros de atencion primaria.

» Se deben considerar aspectos de calidad en la cadena de distribucion y puntos de venta.

J1IHD 30_YDT19Nd aNIVS 30 OLNLILSNI - STHITIVL O[VEVHL

* Confian en la calidad de los productos que tienen respaldo de marca o en los que se
venden en farmacia, porque se confia en la calidad del circuito.

* Hay que poner atencion en la vigilancia. Los profesionales del circuito, son los que tienen
que observar los productos y detectar problemas de calidad.
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Conclusiones de Trabajo — Grupo 1

éConfia en la calidad de los preservativos femeninos y masculinos que se compran o que se
entregan en los centros de salud de Chile?

* Se sefiala que en muchos casos los condones se salen y quedan en la vagina de la
mujer. Esto como un problema de calidad.

« Existe un alto porcentaje de poblacion transexual que son trabajadore(a)s sexuales,
que sefialan que los preservativos estan disefiados para vulva - pene y no para
penetraciones anales. La calidad del material esta pensada solo para ese tipo de
relacion sexual. Lo mismo con los lubricantes
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Conclusiones de Trabajo — Grupo 1

Si ha presentado problemas con algtn tipo de preservativo. {Ha realizado algun reclamo o se
ha contactado donde obtuvo el preservativo?

* La mayoria sefiala que es una barrera llevar evidencia del producto con falla.
* Enlos estuches se deberian sefialar las condiciones de almacenamiento

* Se reitera la necesidad de buscar una forma de comunicar de forma mas amigable y
cercana el proceso de denuncia, por ejemplo, en la pagina web.
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* Lesllama la atencidn el poco conocimiento y uso del preservativo femenino.
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Conclusiones de Trabajo — Grupo 1

Respecto al uso, ¢Cual de los 2 tipos, femenino o masculino, le da mas seguridad, comodidad
y satisfaccion?

* Es muy poco el uso de preservativos femeninos

* Hay desconocimiento, a pesar que hay muchas pacientes femenina (Soriasis)
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Grupo 2

|
Conclusiones de Trabajo — Grupo 2

Pregunta N2 1: {Confia en la calidad de los preservativos femeninos y masculinos que se
compran o que se entregan en los centros de salud de Chile?

* En la macro zona norte, sefialan que en el afio 2020 cambid la calidad de los
preservativos entregados por las SEREMI y APS, ya que se rompen, a pesar que se utilizan
con lubricante. El uso de estos preservativos es principalmente para penetracion anal.

* En afios anteriores se entregaban preservativos extra resistentes con los cuales no les
ocurria esto. Se sugirio considerar evaluar la entrega nuevamente de preservativos
extraresistentes.
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* Hay acuerdo en que les ha tocado evidenciar que preservativos masculinos utilizados en
penetracion anal o vaginal, que se rompen a diferencia los preservativos femeninos.

Conclusiones de Trabajo — Grupo 2

Pregunta N2 2: Si ha presentado problemas con algun tipo de preservativo. {Ha realizado
algun reclamo o se ha contactado donde obtuvo el preservativo?

* Los participantes sefialaron que reclamos y denuncias sobre preservativos han sido
enviados al MINSAL pero no han tenido respuesta.

* Hay desconocimiento del Sistema Nacional de Tecnovigilancia a través del cual se deben
comunicar los problemas asociados a preservativos y cualquier otro dispositivo médico.

VDI190d ANVS 30 OLNLILSNI - STHITIVL OCvEvHEL

* Consultan si va a haber compra de preservativos femeninos para el afio 2021.
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Conclusiones de Trabajo — Grupo 2

Pregunta N2 3: Respecto al uso, {Cudl de los 2 tipos, femenino o masculino, le da mas
seguridad, comodidad y satisfaccion?

(=

Los condones femeninos no se distribuyen y cuando les entregan, es una cantidad muy
reducida

El Ministerio de Salud se comprometid en que se harian entregas masivas lo que no
ocurrio.

Se sefialé que los preservativos femeninos son de mejor calidad, pero no se estan
entregando.

Hay acuerdo en que no han detectado casos de rompimiento de condon femenino, al
contrario, han tenido buena aceptacion, pero no se utilizan ya que el programa de la
mujer no lo esta entregando.

El Departamento Dispositivos Médicos se comprometic a mantener un canal de
comunicacién permantente cuando asi sea solicitado por los asistentes.
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